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IZANGINIS ZODIS

Mielieji,

Visy masy planus pernai iS esmeés koregavo pasauliné pandemija.
COVID-19 jtaka jautéme visose srityse. Kartu sitikinome, kokj kertinj vai-
dmenj mUsy gyvenime vaidina elektroniniai rysiai. Patikimos komunikaci-
jos priemoneés tapo garantu, kad gyvenimas Lietuvoje nesustoty — veikty
pagrindinés paslaugos, moksleiviai testy mokslus, galetume dirbti ir pra-
mogauti virtualiai, o svarbiausia — palaikyti ry$j su mums brangiais Zzmone-
mis. Ry3iy sektorius jrodé savo brandg ir pasirengima kritinéms situacijoms,
nes sugebejo be didesniy trikdziy uztikrinti iSaugusius rysiy technologijy
poreikius tiek Lietuvos gyventojams, tiek verslui. Tarnybos atlikti matavimai parodé, kad paslaugy kokybeé isliko
pakankamai auksta, o tinkly vientisumo pazeidimy skaicius buvo net mazesnis nei 2019 metais.

Su pandemijos poveikiu susidorojo ir pasto rinka. Kai daugelyje kity sektoriy fiksuotas pajamy ir veiklos apimciy
kritimas, pasto sektoriaus bendrosios pajamos augo 12 proc. daugiau nei pries metus. Tai lemé gyventojy polinkis
per pandemijg apsipirkti elektroniniu badu ir del to stipriai iSauges pasto siuntiniy skaicius, kaip logiskas elektroninés
prekybos augimo rezultatas.

Pandemija i$ esmes pakeité Tarnybos veiklos salygas — turéjome greitai perorientuoti savo vidinius procesus, kartu
uztikrinti veiklos testinuma ir kokybiskas Tarnybos teikiamas paslaugas. Naujos realybés issUkius sugebéjome pavers-
ti naujomis galimybéemis. Greitai prisitaikeme dirbti nuotoliniu bddu, maksimaliai jdarbinome” turimus IT iSteklius,
isSmokome lanksciai ir karybiskai organizuoti savo veiklg. Btent Sie iSryskéje jgudziai leido mums sékmingai testi
darbus ir net tarptautinius projektus su uzsienio partneriais. Dideliu savo laiméjimu laikome nenutrikusj Dvyniy
projekta Ukrainoje, nes buvome vieni pirmujy Europoje greit iSsprende visus administracinius klausimus ir perkele
projekto veiklas j virtualig erdve.

Nenutraukéme tarptautinés veiklos ir kitais formatais. Svary Tarnybos indélj atstovaujant Lietuvos interesams jro-
do tarptautiniy organizacijy, kuriose aktyvai dirbame, ir joms parengty dokumenty skaicius. Kad tarptautiniu mastu
esame aukstai vertinami kaip gerasis reguliavimo praktikos pavyzdys, liudija kelintus metus i$ eilés Lietuvos uzima-
ma auksta vieta Tarptautinés telekomunikacijy sajungos (ITU) pasauliniame reguliavimo aplinkos reitinge. Pernai
paskelbtoje ,ICT Regulatory Tracker” ataskaitoje Lietuva uzeémé treciaja vietg kaip viena i$ geriausiai atitinkanciy re-
guliavimo kriterijus valstybiy informaciniy rysiy technologijy (IRT) srityje.

2020 metais ieskojome budy pritaikyti technologines naujoves savo darbe. Todel noriai dalyvavome ,GovTech
laboratorijos” iniciatyvoje vieSajam sektoriui ir pateikeme idéjas, kaip startuoliy sprendimai padety aptikti drau-
dziamg interneto turinj ir vykdyti patikimumo uztikrinimo paslaugy priezitra. Teséme bandymus, kaip pritaikyti
bepilocius orlaivius (dronus) anteny diagramy bei sunkiai pasiekiamy radijo signaly $altiniy parametry matavi-
mames. Tikimés jau artimiausioje ateityje pradéti naudoti dronus elektromagnetinio suderinamumo ir radijo dazniy
naudojimo salygy laikymosi kontrolei. Mdsy EMS laboratorija pernai sulauké nejprasty bandymo objekty, vienas
jy - lietuviskas, is perdirbto plastiko pagamintas elektrinis autobusas. Si laboratorija nustebino ir pasiektu rekordiniu
bandymy skaiciumi.

Taciau vienu didziausiy pasiekimy 2020 m. galima jvardyti labai palanky Tarnybos jvertinima tarp jos darbuotojy.
Vidaus reikaly ministerijos tyrimo rezultatai parodé, kad darbuotojai pasitenkinimg darbu vertina daug auksciau nei
vyriausybinio sektoriaus vidurkis (7,62 balo palyginti su 5,96 vidurkiu), o net 83 proc. sitlyty jsidarbinti Tarnyboje.

Tarnybos laukia intensyvis metai. Siemet minésime Tarnybos jkirimo dvidesimtmetj, tad bus gera proga jvertinti
nueity kelig. Taciau laukia ir nemazai svarbiy darby. Turime tinkamai pasirengti ir organizuoti radijo dazniy, reikalin-
gy naujosioms technologijoms vystyti, aukcionus. Taip pat privalome uzbaigti Europos elektroniniy rysiy kodekso
perkélimo darbus — kai tik bus priimta reikalingus pakeitimus jtvirtinanti Elektroniniy rysiy jstatymo redakcija, turime
pristatyti pojstatyminius teisés aktus, kurie labai svarbds rinkai. Be to, minéto jstatymo projekte numatytas ir Tarny-
bos valdymo modelio keitimas. Tad musy laukia pokyciai.

O dabar noréciau iSsamiau pristatyti, kuo gyvenome pernai, kokie pasiekimai mus dziugino ir kas svarbaus masy
laukia artimiausioje perspektyvoje.

Pagarbiai
Feliksas Dobrovolskis
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RRT 2020 METY VEIKLOS ATASKAITA

MISLJA

Uztikrinti veiksmingg konkurencijg, investicijas, inovacijas ir patraukliy paslaugy jvairove elektroniniy rysiy,
pasto, gelezinkeliy transporto, patikimumo uztikrinimo paslaugy srityse, taip pat atlyginimo uz registro objekto
registravima ir dokumenty teikima dydziy pagrjstuma.

STRATEGINIAI TIKSLAI

1 strateginis tikslas

RYSIY VALDYMAS IR KONTROLE

Didinti veiksminga konkurencijg elektroniniy rysiy ir pasto srityse,
uztikrinti efektyvy elektroniniy rysiy istekliy naudojima ir apsaugo-
ti informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) ir pasto paslaugy naudo-
tojy teises, taip spartinant skaitmeninés visuomenés plétra.

2 strateginis tikslas

GELEZINKELIY TRANSPORTO RINKOS
REGULIAVIMAS

Siekti, kad buty sudarytos veiksmingos konkurencijos gelezinkeliy
transporto paslaugy rinkoje salygos ir baty uzkirsta galimybé vie-
sosios gelezinkeliy infrastrukttros valdytojui, geleZinkeliy paslau-
gy jrenginiy operatoriams piktnaudziauti savo jtaka geleZinkeliy
transporto paslaugy rinkoje.

3 strateginis tikslas

ATLYGINIMO UZ REGISTRO OBJEKTO
REGISTRAVIMA IR DOKUMENTY TEIKIMA
DYDZIY APSKAICIAVIMO PRIEZIURA

Uztikrinti, kad atlyginimo uz registro objekto registravimga ir doku-
menty teikima dydZiai baty apskai¢iuoti pagrjstai ir teisingai.
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1 strateginis tikslas

Didinti veiksmingg konkurencija elektroniniy rysiy ir pasto srityse,
uztikrinti efektyvy elektroniniy rysiy istekliy naudojima ir apsaugoti
informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) ir pasto paslaugy naudotojy
teises, taip spartinant skaitmeninés visuomenes plétra.

RYSIY VALDYMO IR KONTROLES PROGRAMA

Skirta 1 strateginiam tikslui jgyvendinti. Programa pradéta vykdyti
2001 m.

2020 M. REZULTATAI: EFEKTO VERTINIMO KRITERUAI IR JUY VYKDYMAS

E-01-01 Namy tikiy, turinc¢iy galimybe naudotis 30 Mb/s ir spartesnio duomeny perdavimo paslauga, teikiama
naudojant belaidzio rysio technologijas, dalis (proc. dalis nuo visy namy tikiy) — leidZia jvertinti didelés duomeny
perdavimo spartos belaidZiy radijo rysio tinkly plétrg Lietuvoje ir parodo 3iy tinkly prieinamuma visuomenei.

Atsizvelgiant j tai, kad 2020 m. 5G diegimas Lietuvoje neprasidéjo, operatoriai sparciau vykde 4G tinkly plétra, koncen-
truodamiesi j baziniy stociy talpos didinima, ir tai turéjo jtakos duomeny perdavimo spartos didéjimui.

Planuota reikSmé - 90 proc., pasiekta reikSmé — 93 proc.
Kriterijus jvykdytas 103,3 proc.

E-01-02 Aktyviy judriojo rysio galutiniy paslaugy gavéjy (skai¢iuojant SIM kortelémis), kurie naudojasi duo-
meny perdavimo LTE tinklu paslaugomis, dalis (proc. nuo visy aktyviy judriojo rysio galutiniy paslaugy gavéjy,
kurie naudojasi duomeny perdavimo paslaugomis, nejskaitant M2M paslaugy gavéjy) — parodo Tarnybos veiksmy
efektyvuma, uztikrinant paZzangiy elektroniniy rysiy paslaugy jperkamuma ir leidzia Tarnybos veikla nukreipti j sritis, kurios
padidinty paslaugy prieinamuma.

Paslaugy gavéjy, naudojanciy LTE ir spartesnj duomeny perdavimg uZtikrinancias technologijas, skai¢ius augo 10,8 proc.
(2020 m. vartotojy buvo 2,7 mIn,, 2019 m. = 2,4 min.).

Planuota reikSmé - 77 proc., pasiekta reikSmé — 82,6 proc.
Kriterijus jvykdytas 107,3 proc.

E-01-03 Namy tikiy, besinaudojanciy 30 Mb/s ir spartesne interneto prieiga, teikiama fiksuotojo rysio techno-
logijomis, dalis (proc. dalis nuo visy namy akiy) — parodo, kaip diegiami naujos kartos interneto prieigos tinklai, kuriais
baty galima uztikrinti sparty interneto rysj. Kriterijumi siekiama Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety progra-
moje,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké” jtvirtinto tikslo — uztikrinti geografiskai tolygia sparciojo placiajuoscio
rySio infrastruktQros plétrg ir skatinti naudotis interneto prieigos paslaugomis, taip pat sudaryti salygas, kad iki 2020 m. 100
proc. namy Gkiy turéty galimybe prisijungti prie 30 Mb/s ir spartesnés interneto prieigos.

Bendras placiajuostés interneto prieigos, teikiamos naudojant fiksuotojo rysio technologijas, paslaugy gavéjy skaicius
2020 m,, palyginti su 2019 m., iSaugo 0,6 proc. ir sieké 796,8 tukst. (2019 m. — 791,8 tukst.). Tarnyba prisidéjo prie LR skaitme-
ninéje darbotvarkéje jtvirtinto tikslo siekimo, skatinant visuomene naudotis interneto prieigos paslaugomis, teikiamomis
fiksuoto rysio technologijomis, o tai yra integrali tikslo sudedamoji dalis. Namy Ukiy, besinaudojanciy 30 Mb/s ir spartesne
interneto prieiga, teikiama fiksuotojo rysio technologijomis, 2020 m. buvo 651 719 vnt. (2019 m. - 616 989 vnt.), namy Ukiy
2020 m.buvo 1311779 vnt. (2019 m. - 1 350 326 vnt.).

Planuota reikSmé - 46 proc., pasiekta reikSmé — 48,3 proc.
Kriterijus jvykdytas 105,0 proc.



RRT 2020 METY VEIKLOS ATASKAITA

E-01-04 Pasto paslaugos rinkos augimas pagal pajamas (proc., palyginti su ankstesniais metais) — parodo, kaip
kinta pasto paslaugos rinka, vertinant jg pagal pajamas. Kriterijumi siekiama skatinant skaidrig ir efektyvig konkurencija pas-
to paslaugos rinkoje uztikrinti pasto paslaugos teikéjams galimybes skaidriomis ir nediskriminacinémis salygomis naudotis
AB Lietuvos pasto valdomu tinklu.

Dél pasikeitusiy vartojimo jprociy vis daugiau prekiy jsigyjama internetu, dél COVID-19 pandemijos jtakos didéjo pasto
paslaugy poreikis, gyventojai daugiausiai naudojosi siuntiniy siuntimo ir gavimo paslaugomis, taip pat geréjant pasto pas-
laugy pasiekiamumui stebimas pasto sektoriaus pajamy augimas. 2020 m., palyginti su 2019 m., pajamos augo 12,1 proc.
ir sieké 214,2 mIn. Eur (2019 m. - 191,1 min. Eur). Lietuvos didziuosiuose miestuose pastomaty tinklas augo 51,8 proc. (nuo
550 vnt. 2019 m. iki 835 vnt. 2020 m.), per 2020 m. jrengti 285 nauji pastomatai (2019 m. — 336 nauji pastomatai).

Planuota reikSmé - 8 proc., pasiekta reikSmé - 12,1 proc.
Kriterijus jvykdytas 151,3 proc.

E-01-05 Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai-
¢iaus augimas (proc., palyginti su ankstesniais metais) — parodo Lietuvos patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjy
sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaiciaus pokytj per ataskaitinius metus.

Bendras Lietuvos gyventojams sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius padidéjo 36,5 proc. (2019 m.
- 1555048,2020 m. -2 122 822). 2020 m. 68,9 proc. visy Lietuvos gyventojams sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty sudare Estijos bendrove ,SK ID Solutions”. Sios bendrovés su SIM kortelémis ir Smart-ID programéle sudaryty
sertifikaty skaicius padidéjo 66,7 proc. (2019 m. — 877 031, 2020 m. - 1 462 371).

Planuota reikSmé - +2%, pasiekta reikSmé - -2,6%.

Kriterijus nepasiektas, nes rinkoje konkuruojant Lietuvos ir kity ES 3aliy paslaugy teikéjams,
Lietuvos teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius sumazéjo 2,6 proc.
(2019 m.-678 017, 2020 m. — 660 451), nors bendras gyventojy naudojimasis e. paraso sertifika-
tais zenkliai iSaugo.

2 strateginis tikslas

Siekti, kad buty sudarytos veiksmingos konkurencijos geleZinkeliy
transporto paslaugy rinkoje salygos ir buty uzkirsta galimybe vie-
Sosios gelezinkeliy infrastruktaros valdytojui, gelezinkeliy paslaugy
jrenginiy operatoriams piktnaudziauti savo jtaka geleZinkeliy trans-
porto paslaugy rinkoje.

GELEZINKELIY TRANSPORTO RINKOS
REGULIAVIMO PROGRAMA

Skirta 2 strateginiam tikslui jgyvendinti. Programa pradéta vykdyti
2017 m.

2020 M. REZULTATAI: EFEKTO VERTINIMO KRITERUJAI IR JY VYKDYMAS

E-02-01 GelezZinkeliy transporto rinkos augimas pagal pervezty kroviniy kiekj (proc., palyginti su ankstesniais
metais) — parodo gelezinkeliy transporto rinkos kitima pagal pervezty kroviniy kiekj ir suteikia galimybe jvertinti gelezin-
keliy transporto rinkos bukle ir tendencijas.

Planuota reikSmé - 1 proc., pasiekta reikSmé — -3,2 proc.
Kriterijus nejvykdytas dél 2020 m. kilusios pasaulinés COVID-19 pandemijos sumazéjusio gele-
zinkeliy transportu pervezty kroviniy kiekio.
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3 strateginis tikslas

Uztikrinti, kad atlyginimo uz registro objekto registravima ir doku-
menty teikimga dydziai baty apskaiciuoti pagrjstai ir teisingai.

ATLYGINIMO UZ REGISTRO OBJEKTO
REGISTRAVIMA IR DOKUMENTUY TEIKIMA
DYDZIY APSKAICIAVIMO PRIEZIUROS
PROGRAMA

Skirta 3 strateginiam tikslui jgyvendinti. Programa pradéta vykdyti
2018 m.

2020 M. REZULTATAI: EFEKTO VERTINIMO KRITERUJAI IR JY VYKDYMAS

E-03-01 ISvady, pateikty dél atlyginimo uz registro objekto registravima ir dokumenty teikima dydziy pagrjs-
tumo sagnaudomis bei apskaiciavimo teisingumo, dalis (proc. nuo pateikty prasymuy) - leidzia jvertinti Tarnybos pa-
teikty iSvady dél atlyginimo dydziy pagrjstumo sanaudomis dalj, lyginant su bendrai pateikty prasymy pateikti isvada
skaiciumi.

Parengta teigiama iSvada dél V| Registry centro atlyginimo uz registro objekto registravima ir dokumenty teikima dydziy
pagrjstumo sgnaudomis bei apskaic¢iavimo teisingumo.

Planuota reikSmé - 100 proc., pasiekta reikSmé - 100,0 proc.
Kriterijus jvykdytas 100 proc.
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RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS
2020 METY VEIKLA SKAICIAIS

Balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose
viesuosiuose judriojo rysio

tinkluose rinkos tyrimas Atlikta planiniy 18

ISanalizuota j

elektroniniy rysiy ir

S L
Vartotojams ir paslaugy Y teikéjy veiklos irenginiy tipy
gavéjams, iSskyrus patikrinimy

vartotojus, teikiamos
prieigos prie viesojo rysiy
tinklo fiksuotoje vietoje
rinky tyrimas

KONKURENCIJOS
SKATINIMAS

ISnagrinéta
SKUNDUY deél
elektroniniy rysiy
ir pasto paslaugy

I1Snagrinéta
GINCY deél
elektroniniy rysiy
ir pasto paslaugy

Suteikta

VARTOTOJY
TEISIY IR
TEISETY
INTERESY
APSAUGA

Gauta pranesimy
apie neteiséty ar

zalinga turinj
internete

RINKOS
PRIEZIDRA

Atlikta efektyvaus
radijo spektro
naudojimo bei
EMS bandymy

Dalyvauta ES

rinkos priezitros
kampanijose

Patikrinta elektriniy ir
elektroniniy aparaty
atitiktis adminis-
traciniams EMS
techninio reglamento
reikalavimams

Patikrinta radijo rysio
jrenginiy atitiktis

4 648 administraciniams
RR| techninio
reglamento

reikalavimams

konsultacijy ir
metodiné pagalba

PASLAUGY o
e —— s
e MATAVIMAI e radijo rysio tinkly

balso skambuciy INTERNETE bazinés sotys
ISduota leidimy naudoti
radijo daznius fiksuotos
ir judriosios tarnyby
stotims

18siysta SMS

RYSIY REGULIAVIMO
TARNYBOS 2020 METY
VEIKLA SKAICIAIS

I3duota leidimy
naudoti orbitinius
iSteklius

Atlikta duomeny
perdavimo
bandymy

ISduota leidimy
uzsiimti radijo
mégéjams

Transliavimo stociy
spindulivo¢iy parametry
ir ty stociy sukuriamy
elektromagnetiniy lauky
(EML) stipriy matavimai

ISduota leidimy
naudoti orlaiviy
stotis

RADIJO

RYSIO
ISTEKLIY
SKYRIMAS

Uzfiksuota radijo
dazniy naudojimo
salygy pazeidimy

SPEKTRO
STEBESENA

Suteikta teisé
naudoti laivy stotis
(iSduodant leidimga ir
registruojant)

Atlikta tyrimy pagal
prasymus pasalinti
radijo trukdzius

parametry matavimy

VEIKLA

numeriy

RADIJO RYSIO 13duoti leidimai
NUMERACIJA vartoti Lietuvos
) L TINKLY _m varda prie$
Vldatr:krlzd;lgr:ﬁg IR STOCIY IRRSEENA domena ,.It"
patikrinimai INSPEKTAVIMAS
15duota
Radijc? ir}televizijvc.)s —m :Ieklsellj:g;??yﬁo
transliavimo stociy VISUOMENES numeriy
planiniai patikrinimai
INFORMAVIMAS
o . & iudrioi
Nuotoliniy signaly TARPTAUTINE _m I:Sel:;)otr?éurygi?o

Dalyvauta Parengta Vykdyti Jrasai Pranesimai Administruojamos
tarptautiniy tarptautiniy tarptautiniai socialiniuose spaudai svetainés
organizacijy, darbo  pozicijy projektai tinkluose

grupiy veikloje
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RRT 2020 METY VEIKLOS ATASKAITA

Augant elektroninés COVID-19 metu COVID-19 situacija Atliktas rekordinis
prekybos mastui, iSaugus mobiliojo neturéjo jtakos skaicius efektyvaus
54,0 proc. iSaugo pasto rysio tinkly apkrovai, mobiliojo telefono radijo spektro
siuntiniy skaicius. vartotojams buvo rysio kokybei, naudojimo bei
uztikrinama kokybiska kokybé skambinant elektromagnetinio
interneto prieiga visy ar siunciant SMS suderinamumo
operatoriy tinkluose. Zinutes visy operatoriy bandymuy.

tinkluose nepablogéjo.

Pandemija paveiké praktiSkai visas RRT reguliuojamas sritis, tik ne visur poveikis buvo vienodas.

RRT duomenys rodo, kad Lietuvoje per 2020 m. labai iSaugo naudojimasis mobiliojo rysio paslaugomis. Mobiliuoju rysiu
perduota 60 proc. daugiau duomeny nei 2019 m., o skambuciy mobiliojo rysio tinklais trukmé isaugo 16,6 proc. Tiesa, pas-
laugy apimties augimas taip pat reikSmingai pajamy is $iy paslaugy teikimo nepadidino: uz mobiliojo interneto paslaugy
teikima gauta 16,6 proc. daugiau pajamy nei 2019 m., 0 pajamos uz telefono rysio paslaugas nedidéjo. Tai galima paaiskinti
tuo, kad Lietuvoje paslaugy gavéjai dazniausiai naudojasi neriboty pokalbiy planais, standartiniuose pasitlymuose uz tg
pacia kaing sidlomas vis didesnis duomeny kiekis, taip pat vis populiaréjanciais viskas jskai¢iuota planais.

Pandemija 2020 m. lémé ryskius pokycius e. komercijos srityje, o kartu ir pasto sektoriuje, kuris yra esminé prekiy prista-
tymo grandis. Augant elektroninés prekybos mastui, 54,0 proc. iSaugo pasto siuntiniy skaicius. Tai augino ir pasto sektoriaus
pajamas - per metus bendrosios pasto pajamos isaugo 12,1 proc.

Kroviniy perveZimui svarbiame geleZinkeliy transporto sektoriuje 2020 m. pervezty kroviniy kiekis sumazéjo 3,2 proc,
bet tai ne toks didelis kritimas, kaip keleiviy segmente. Dél ekstremalios situacijos sumazéjus keliavimo galimybéms, gele-
Zinkeliy transportu 2020 m. buvo pervezta beveik 40 proc. maziau keleiviy, panasiai sumazéjo ir keleiviniy traukiniy eismas.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés sprendimu 2020 m. kovo 16 d. Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbus karanting,
RRT teseé savo veikla. Prioriteta teikiant RRT darbuotojy saugumui, visos veiklos, kurios gali bati vykdomos nekontaktiniu baduy,
perkeltos j nuotolj, jskaitant klienty aptarnavima. Skubiai issprendus darbo organizavimo klausimus ir reorganizavus tam tikrus
procesus, uztikrintas visy RRT funkcijy vykdymas ir paslaugy kokybé, kai kuriais atvejais RRT net didino savo pajégumus.

Atlikti e. rysiy tinkly kokybés jvertinimo matavimai. RRT, siekdama isanalizuoti ir jvertinti karantino metu isaugusios
tinkly apkrovos ir padidéjusio interneto prieigos paslaugy poreikio, pvz., nuotoliniam darbui ar mokymuisi, galima poveikj
mobiliojo rysio tinklais teikiamy paslaugy kokybei, nuo 2020 m. kovo mén. pabaigos atliko tikslinius kokybés jvertinimo
matavimus pasirinktuose Lietuvos miestuose. Matavimy rezultatai parodeé, jog, nepaisant karantino metu iSaugusios mo-
biliojo rysio tinkly apkrovos, vartotojams buvo uztikrinama kokybiska interneto prieiga ir mobilusis telefono rysys. Be to,
nepaisant 20-30 proc. iSaugusiy duomeny srauty, tinkly vientisumo sutrikimy skaicius neisaugo — 2020 metais RRT gavo
10 pranesimy (2019 m. — 14 ) apie jvykusius viedujy rysiy tinkly vientisumo pazeidimus.

Visg karantino laikotarpj Akredituotas RRT AparatUros ir jrenginiy elektromagnetinio suderinamumo kontrolés skyrius
vykdeé darbg jprastu rezimu ir netgi pasiektas devyniolikos mety veiklos rekordinis bandymy skaicius — RRT laboratorijoje
2020 m. atlikta 915 bandymu.

Atsizvelgiant | ekstremaligja situacijg pasaulyje del COVID-19 pandemijos, nuo 2020 m. vasario men. vidurio buvo atsaukti
visi fiziniai ES institucijy ir organizacijy bei tarptautiniy organizacijy renginiai, posédziai, susitikimai ir konferencijos. 2020 m. |
ketv. sudalyvauta 33 fiziniuose susitikimuose, véliau visi renginiai buvo perkelti j virtualig erdve. | virtualia erdve persikélé ne
tik renginiai, bet ir tarptautiniy projekty vykdymas. RRT su partneriais vykdomas Dvyniy projektas Ukrainoje — vienas pirmujy
is tuo metu jgyvendinamy Dvyniy projekty be trukdziy ir laiko pertraukos sklandZziai pradétas jgyvendinti nuotoliniu badu.

2020 m. RRT teiké informacijg apie situacija Lietuvos elektroniniy rysiy tinkluose COVID-19 sglygomis Europos elektro-
niniy rysiy reguliuotojy institucijai (BEREC). Pagal 3ig informacija BEREC reguliariai renge ir skelbé ataskaitas apie interneto
tinkly pajegumy bukle, reguliavimo ir kitas priemones COVID-19 krizés metu Europoje. Taip pat RRT pateiké informacija
apie taikytas priemones Tarptautinés telekomunikacijy sajungos,Reg4COVID" platformoje.

RRT rengé ir skelbé svarbig, su COVID-19 susijusig informacija savo interneto svetainéje, kitose priemonése, rengé reko-
mendacijas nuotolinio mokymosi, saugaus naudojimosi internetu, taupaus elektroniniy istekliy naudojimo, elektroniniy
ry$iy paslaugy nenutrdkstamo teikimo uztikrinimo ir kitais aktualiais klausimais. Apie RRT parengtg ir viesintg informacija,
taip pat detaliau apie COVID-19 jtaka konkretiems veiklos aspektams rasite tolesniuose ataskaitos skyriuose.
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6.1. ELEKTRONINIY RYSIY SEKTORIUS

2020 m. pabaigoje elektroniniy rysiy veiklg vykdé 127 Gkio subjektai (2019 m. — 121 Ukio subjektas). 2020 m. elektroni-
niy rysiy rinkos dalyviai j elektroniniy rysiy tinklo infrastrukttrg investavo 81,7 min. Eur ir, palyginti su 2019 m., investicijos
isaugo 10,5 proc. (Zr. 1 pav.). Daugiausia buvo investuojama j placiajuoscio rysio tinklus: j judriojo rysio 4G tinklus (angl. Long
Term Evolution, LTE) ir j Sviesolaidiniy rysio linijy tinklus. 38,1 proc. (31,1 min. Eur) visy investicijy sudaré investicijos j judriojo
rysio tinklo infrastruktara.

97,8

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

1 pav. Investicijy j elektroniniy rysiy infrastrukttra dinamika, min. Eur, 2016-2020 m.

2020 m. bendrosios elektroniniy rysiy sektoriaus pajamos buvo 729,6 min. Eur ir, palyginti su 2019 m., padidéjo 2,2 proc.
arba 15,9 min. Eur (Zr. 2 pav.). Sios pajamos augo visu 2016-2020 m. laikotarpiu. Didziausig elektroniniy rysiy sektoriaus pa-
jamy dalj (48,6 proc.) sudaré pajamos, gautos i$ duomeny perdavimo paslaugy teikimo, o pajamos i$ telefonijos paslaugy
teikimo sudaré 38,6 proc. 2019 m. Sios pajamos sudaré atitinkamai 44,9 proc. ir 43,2 proc. Pajamos, gautos teikiant televizijos
ir radijo paslaugas, sudaré 11,3 proc,, o teikiant prieigos prie fizinés infrastruktdros paslaugas — 1,5 proc.

729,6
6561 680,7 693,4 73,7
281,7
356,3 334,0 3083
363,9 !
320,6 354,5
279,6 !
217,9 2443
69,0 71,8 70,0 74,8 82,7
l 2016 m. I 2017 m. I 2018 m. l 2019 m. I 2020 m. I
I Prieiga prie fizinés infrastruktdros Duomeny perdavimas I Visos pajamos
Televizija ir radijas Telefonija

2 pav. Elektroniniy rysiy sektoriaus pajamy struktdra, min. Eur, 2016-2020 m.

Duomeny perdavimo paslaugos. Duomeny perdavimo veikla yra viena i$ svarbiausiy elektroniniy rysiy sektoriaus
sudedamujy daliy. 2020 m., palyginti su 2019 m., pajamos i$ duomeny perdavimo paslaugy teikimo padidéjo 10,6 proc. ir
sudaré 354,5 min. Eur (Zr. 3 pav.). Duomeny perdavimo paslaugas (maZmenines ir didmenines) galima suskirstyti j interneto
prieigos paslaugas ir kitas duomeny perdavimo paslaugas. 2020 m., palyginti su 2019 m., maZmeniniy interneto prieigos
paslaugy teikimo pajamos padidéjo 12,7 proc. ir sieké 327,2 min. Eur, 0 pajamos i$ didmeniniy ir kity duomeny perdavimo
paslaugy teikimo sumazéjo 9,8 proc. ir sieké 27,3 min. Eur.
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354,5

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Didmeninés ir kitos duomeny perdavimo paslaugos [ Mazmeninés interneto prieigos paslaugos,
[0 Mazmeninés interneto prieigos paslaugos, teikiamos naudojant judriojo rysio technologijas
teikiamos naudojant fiksuotojo rysio technologijas [ Visos pajamos

3 pav. Pajamos, gautos uz duomeny perdavimo paslaugas, min. Eur, 2016-2020 m.

Vertinant mazmenines interneto prieigos paslaugas, 71,1 proc. arba 232,8 min. Eur i$ jy sudaré pajamos uz interneto
prieigos, naudojant judriojo rysio technologijas, paslaugas. 2020 m., palyginti su 2019 m,, sios pajamos padidéjo 17,7 proc.
arba 35,0 min. Eur. Pajamy augima atspindi ir didéjantis aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigai teikti, ypa¢ LTE
paslaugoms, skaicius (Zr. 4 pav.). Per metus aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, skaicius
iSaugo 266,2 thkst. arba 9,0 proc, o naudojant LTE technologijas — 261,2 takst. arba 10,8 proc. 2020 m.,, palyginti su 2019 m,, spar-
Ciausiai augo mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant judriojo rysio technologijas (interneto prieigos
paslaugy teikimo plang,Data-only”), aktyviy SIM korteliy skaic¢ius — 30,6 proc. arba 163,8 tlkst.

—0
32364
0
26721
1184,2
4171 410,1 532,2 536,2 700,1
' 2016 m. ' 2017 m. ' 2018 m. ' 2019 m. ' 2020 m. '
Data-only
T

[ Visos SIM korelés su internetu

4 pav. Interneto prieigos paslauguy, teikiamy judriojo rysio technologijomis, abonenty skaicius, tukst., 2016-2020 m.
Interneto prieigos, teikiamos naudojant judriojo rysio technologijas, paslaugy augima parodo ir 59,5 proc. auges bendras

Lietuvoje per 2020 m. perduoty (i$siysty ir priimty) duomeny kiekis, kuris sieké 734 972 TB. 2020 m., palyginti su 2019 m,,
45,6 proc. iSaugo vieno paslaugy gaveéjo perduoty duomeny kiekis per ménesj, kuris sudaré 20 355 MB (Zr. 5 pav.).
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20 355

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

5 pav. Vieno paslaugy gavéjo per ménesj issiysty ir priimty duomeny kiekis, MB, 2016-2020 m.

Augantis judriojo rysio technologijos (LTE) naudojimas turéjo jtakos interneto prieigos abonenty, naudojanciy fiksuoto-
jo rysio technologijas, skaic¢iui. 2020 m., palyginti su 2019 m., placiajuos¢io interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotojo
ry$io technologijomis, abonenty skaicius nezymiai augo — 5,0 tdkst. arba 0,6 proc. (Zr. 6 pav.). 2020 m. Sviesolaidinés rysio
linijos (FTTx) Lietuvoje isliko pagrindiné interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotojo rysio technologijomis, teikimo
technologija. Abonenty, kuriems interneto prieigos paslaugos buvo teikiamos FTTx linijomis, skaicius 2020 m., palyginti su
2019 m., augo 2,1 proc. arba 12,5 tukst. ir pasieké 610,1 takst.

857.8 798,8 7887 791,8 796,8
F J— | o | —
—{1 I O |
610,1
565,6 580,2 597,7 '
545,3 - - —
' 2016 m. ' 2017 m. ' 2018 m. ' 2019 m. ' 2020 m. '
[ IS viso
I S jy FTTX

6 pav. Interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotojo rysio technologijomis, abonenty skaicius, tlkst., 2016-2020 m.

Vertinant abonenty struktrg pagal naudojamas technologijas, 76,6 proc. interneto prieigos paslaugy abonenty nau-
dojosi sviesolaidinemis rysio linijomis. Sios technologijos rinkos dalis per metus padidéjo 1,3 procentinio punkto. xDSL
technologija, kuri yra antroje vietoje pagal populiaruma, teikiamy interneto prieigos paslaugy abonenty dalis sumazéjo 0,6
procentinio punkto ir sieké 15,1 proc. (120,2 ttkst.). BelaidZio rysio technologijomis teikiamy interneto prieigos paslaugy
abonenty dalis sudaré 5,4 proc. (43,0 tdkst.), kabelinés televizijos tinklais — 2,5 proc. (19,9 tUkst.).

30 Mb/s ir didesnés spartos interneto prieigos paslaugos buvo teikiamos Sviesolaidinemis rysio linijomis (FTTx), kabeli-
nés televizijos tinklais, naudojant DOCSIS 3.0 technologija, ir kitomis linijomis (vietiniais tinklais LAN). 81,8 proc. fiksuotojo
placiajuoscio rysio abonenty naudojosi 30 Mb/s ir didesne interneto sparta. Per metus abonenty, kuriems uztikrinama
30 Mb/s ir didesné duomeny perdavimo sparta, skaicius padidéjo 5,6 proc. ir 2020 m. pabaigoje sieké 651,7 tlkst. 50,0 proc.
fiksuotojo placiajuoscio rysio abonenty naudojosi 100 Mb/s ir didesne interneto sparta — per metus 3iy abonenty skaicius
padidéjo 3,5 proc.

Telefono rysys. Viesujy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjy skaicius 2016-2020 m. laikotarpiu mazéjo. Per 2020 m.
Sis skaic¢ius sumazejo 12,5 proc. arba 45,9 takst. ir 2020 m. pabaigoje sieké 321,9 tlkst. Aktyviy abonento identifikavimo
korteliy (SIM korteliy), naudojamy viesosioms judriojo telefono rysio paslaugoms teikti, skaicius' per 2020 m., palyginti su
2019 m., sumazeéjo 32,3 tikst. arba 0,9 proc. ir 2020 m. pabaigoje buvo 3 672,0 takst.
1| § skaiciy néra jtrauktos SIM kortelés, naudojamos interneto prieigos paslaugoms teikti, kai taikomas ne viesujy judriojo telefono rysio paslaugy, o interneto prieigos
paslaugy mokejimo planas, taip pat SIM kortelés, naudojamos tik M2M paslaugoms teikti.
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2016-2019 m. mazéjusi vieSuosiuose fiksuotojo telefono rysio tinkluose inicijuoty skambuciy trukmé 2020 m. augo
3,2 proc. ir buvo 16,3 min. min ilgesné negu 2019 m. (zr. 7 pav.). Viesuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose inicijuoty
skambuciy trukme tiek 2020 m.,, tiek visg nagrinéjama laikotarpj augo — per 2020 m. Siuose tinkluose inicijuoty skambuciy
trukmé padidéjo 16,6 proc. ir buvo 1 501,7 mIn. min. ilgesné nei 2019 m.

533,3
798,7 699,7 576,8 516,0
8653,6 8715,1 87925 9036,3 10 538,1
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

Judriojo telefono rysio
Fiksuotojo telefono rysio

7 pav. Inicijuoty pokalbiy trukmé, min. min., 2016-2020 m.

Televizija. 2020 m. pabaigoje mokamos televizijos abonenty skaicius nezymiai sumazéjo (per metus sumazéjo 0,1 proc.)
ir sieké 677,6 tukst. (Zr. 8 pav.). Kabelinés televizijos tinklais teikiamas televizijos paslaugas 2020 m. rinkosi 46,2 proc. visy
mokamos televizijos abonenty arba 313,0 takst,, taciau per metus jy skaicius sumazéjo 5,8 proc. arba 19,2 takst. 2020 m.
pabaigoje IPTV (angl. Internet Protocol Television) abonenty skaicius sudaré 45,0 proc. visy mokamos televizijos abonenty
arba 304,9 tdkst. — per metus jy skai¢ius augo 7,6 proc. arba 21,5 tlkst. 5,4 proc. visy IPTV paslaugy buvo teikta naudojant
judriojo rysio technologijas.

707,4 709,4 676,2 678,4 677,6
. B
O- = —0 0 u|
283 4 304,9
206,1 229,4 258,8 83, O
! ™~ . L
} |
l 2016 m. ) 2017 m. ) 2018 m. ) 2019 m. ) 2020 m. I
I (S viso
I S jy IPTV

8 pav. Mokamos televizijos abonenty skaicius, ttkst., 2016-2020m.
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6.2. PASTO SEKTORIUS

2020 m. pabaigoje pasto paslaugas teiké 51 juridinis asmuo, t. y. 3 pasto paslaugos teikéjais daugiau nei 2019 m. pabaigoje.

Bendra pasto rinka apima korespondencijos, pasto siuntiniy siuntima ir pristatyma bei kitas pasto paslaugas. Vertinant
pagal pajamas, palyginti su 2019 m., 2020 m. bendroji pasto rinka iSaugo 12,1 proc. (23,1 min. Eur) ir pasieké 214,2 min. Eur
(zr. 9 pav.). Sios pajamos augo visu 2016-2020 m. laikotarpiu.

214,2

T
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

9 pav. Pajamos, gautos uz pasto paslaugos teikima, min. Eur, 2016-2020 m.

DidZiausig pasto rinkos dalj, vertinant pagal pajamas, uzémé AB Lietuvos pastas (Zr. 10 pav.). Jo rinkos dalis per metus
sumazeéjo 1,0 procentiniu punktu.

AB Lietuvos pastas 35,3 % I ——
UAB,DPD Lietuva” 21,49
UAB Venipak LT 9,3% I

UAB,DHL Lietuva” 8,6 % I

UAB,Omniva“ 8,3 % I

UAB,Skubios siuntos” 3,6 % N

,Federal Express Corporation” filialas 3,6 % S

UAB,TNT" 3,5% .

UAB,Nege” 2,6% Em

UABItella logistic” 1,8%

Kiti teikéjai 2,1% mm

0% 10% 20% 30% 40 %

10 pav. Pasto rinkos dalyviy uzimamos rinkos dalys vertinant pagal pajamas, proc., 2020 m.

Siekdami suteikti naudotojams kuo aukstesnés kokybés paslaugas, pasto paslaugos teikéjai investavo j pasto tinklo, ypac
j siunty savitarnos terminaly (pastomaty), plétra ir modernizavima, inovatyvius logistikos programinés jrangos sprendimus.
Investicijos 2020 m., palyginti su 2019 m., iSaugo beveik du kartus ir sudaré 22,4 min. Eur.

Pastaruoju metu tiek salies viduje, tiek ir tarptautiniu mastu sparciai auga elektroniné prekyba, kuri tiesiogiai susijusi su
pasto siuntiniy skaiciaus augimu. Pasto siuntiniy skaic¢ius per 2020 m. iSaugo 54,0 proc. arba 11,8 min. vnt. Pastaraisiais me-
tais matoma tendencija, kad siuntiniai sudaro vis didesne visy pasto siunty dalj (2018 m. — 21,1 proc,, 2019 m. - 25,9 proc,,
2020 m. - 41,6 proc.). 2020 m. korespondencijos rinka, vertinant pagal siunty kiekj, sudaré 58,4 proc. visy pasto siunty. Per
2020 m. korespondencijos siunty skaic¢ius sumazéjo 24,5 proc. arba 15,4 min. vnt. Pasto siunty skai¢ius 2020 m., palyginti su
2019 m,, sumazéjo 4,2 proc. arba 3,5 min. vnt. (Zr. 11 pav.).
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84,6
.. 75,3 80,9 81,1
17,1 21,9
12,0 13,8 33,7
60,7 61,4 63,8 62,7 62,7
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Korespondencijos siuntos [ Pasto siunty skaicius

Pasto siuntiniai

11 pav. Bendras pasto siunty skaicius, min. vnt., 2016-2020 m.

Tarptautiniy siunty kiekis 2020 m. sudaré 32,7 proc. visy pasto siunty arba 26,5 min. vnt. Korespondencijos siuntos suda-
ré 58,5 proc. visy tarptautiniy siunty arba 15,5 min. vnt. ir, palyginti su 2019 m,, jy mastas sumazéjo 25,1 proc. arba 5,2 min.
vnt. Tarptautiniy pasto siuntiniy skaicius 2020 m., palyginti su 2019 m,, iSaugo 57,2 proc. arba 4,0 miIn. vnt. ir sieké 11,0 mIn.
vnt. Vidaus siunc¢iamuyjy siunty kiekis sumazéjo 4,1 proc. ir sieké 54,6 min. vnt. Korespondencijos siuntos sudaré 58,4 proc.
visy vidaus siunciamyjy korespondencijos siunty arba 31,9 min. vnt. ir, palyginti su 2019 m,, jy sumazéjo 24,2 proc. arba
10,2 min. vnt. Vidaus siunc¢iamujy pasto siuntiniy skaicius 2020 m., palyginti su 2019 m., iaugo 52,6 proc. arba 7,8 min. vnt.
ir sieké 22,7 min. vnt.

Daugiausia (43,8 proc.) Lietuvos teritorijoje siysty korespondencijos siunty 2020 m. buvo jdétos j gaunamuyjy laisky
dézutes, 28,6 proc. — atsiimtos pasto skyriuje, 23,7 proc. — jteiktos gavéjui jo gyvenamojoje ar buveinés vietoje. Daugiausia
(55,5 proc.) Lietuvos teritorijoje siysty pasto siuntiniy buvo jteikti gavéjui jo gyvenamojoje ar buveinés vietoje, 42,6 proc. —
atsiimti pasto siunty savitarnos terminaluose.

Universaliaja pasto paslauga Lietuvoje teikia AB Lietuvos pastas. Si paslauga itin svarbi atokiy gyvenamujy vietoviy
gyventojams, kuriems suteikiama galimybé siysti ir gauti jvairius pasto siuntinius ar korespondencijos siuntas.

Universaliosios pasto paslaugos kiekis. 2020 m. buvo issiysta ir gauta 14,8 mlIn. universaliosios pasto paslaugos vie-
nety ir tai buvo 29,2 proc. maziau nei 2019 m. (Zr. 12 pav.). Korespondencijos siuntos sudaré 98,5 proc. visy universaliosios
pasto paslaugos vienety arba 14,6 min. vnt. ir, palyginti su 2019 m., sumazéjo 29,6 proc. arba 6,1 min. vnt. Tarptautiniy
siunty kiekis 2020 m. sudaré 81,3 proc. visy pasto siunty universaliosios paslaugos segmente arba 12,0 min. vnt. ir, palyginti
su 2019 m,, sumazéjo 29,5 proc. arba 5,0 min. vnt.

32,7

30,3

19,0 19,9 20,9
17,2 14,8

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

Pasto siunty kiekis
I Pajamos

12 pav. Suteiktos universaliosios pasto paslaugos mastas, min. vnt., ir pajamos, min. Eur, 2015-2019 m.
Pajamos. Pajamos i$ universaliosios pasto paslaugos teikimo 2020 m. sieké 30,3 min. Eur ir, palyginti su 2019 m,, suma-

7éjo 7,3 proc. arba 2,4 min. Eur. Pajamos uz korespondencijos siunty siuntima sudaré 90,5 proc. visy universaliosios pasto
paslaugos teikimo pajamy arba 27,4 min. Eur.
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6.3. GELEZINKELIY SEKTORIUS

2020 m. pabaigoje geleZinkelio keliy ilgis buvo 1911 km, i$ kuriy 152 km sudaré elektrifikuoti keliai.
COVID-19 pandemija padaré didele jtaka keleiviy pervezimo geleZinkeliy transportu sektoriuje. 2020 m. pervezty kelei-
viy skaicius sumazéjo 39,4 %, o pervezty kroviniy kiekis sumazéjo 3,2 % (Zr. 13 pav.).

2020 m. 33
53,4

= 5,5
2019 m. 552

5,2
2otgm. ? 56,8

I Pervezty kroviniy kiekis (mln. £)
I Pervezty keleiviy skaicius (mln. vnt.)

13 pav. Pervezty keleiviy skaiciaus ir kroviniy kiekio dinamika 2018-2020 m.

2020 m. keleiviniy traukiniy eismo, kuris, palyginti su 2019 m., sumazéjo 45 %, didziaja dalj sudaré nacionaliniy keleiviniy
traukiniy eismas, o krovininiy traukiniy eismo, kuris, palyginti su 2019 m., sumazéjo 2 % — tarptautinis krovininiy traukiniy
eismas (Zr. 14 pav).

10% 24%

90% 76%
I Nacionalinis keleiviniy traukiniy eismas I Nacionalinis krovininiy traukiniy eismas
Tarptautinis keleiviniy traukiniy eismas Tarptautinis krovininiy traukiniy eismas

14 pav. Keleiviniy ir kroviniy traukiniy eismo pasiskirstymas nacionaliniu ir tarptautiniu mastu 2020 m.
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7.1. KONKURENCIJA ELEKTRONINIY RYSIY SEKTORIUJE.
RINKY TYRIMAI

RRT atliekamy rinky tyrimy tikslas — jvertinti, ar konkurencija tam tikroje elektroniniy rysiy rinkoje yra veiksminga, ir jei ji néra veik-
sminga, neleisti susidaryti galimybéms piktnaudziauti jtaka toje rinkoje.

Tiek pabaigta rinkos
Q tyrimy 2020 m.

Pabaigtas Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose rinkos tyrimas. Tyri-
mo metu nustatyta, kad Ukio subjektai,Telia Lietuva’, AB, UAB ,Bité Lietuva’, UAB Tele2’, UAB,CSC Telecom’, UAB ,Ecofon’,
UAB,Mediafon carrier services’, UAB,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas” savo viesuosiuose judriojo rysio tinkluose teikia
balso skambuciy uzbaigimo paslaugas ir turi didele jtakg rinkoje. Ukio subjektams ,Telia Lietuva’, AB, UAB ,Bité Lietuva” ir
UAB ,Tele2" galios jpareigojimas suteikti prieiga, nediskriminavimo bei skaidrumo jpareigojimai, taip pat kainy kontrolés
jpareigojimas. Ukio subjektams UAB ,Mediafon Carrier Services’, UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas’, UAB ,CSC TE-
LECOM" bei UAB ,ECOFON" galios jpareigojimas suteikti prieigg ir kainy kontrolés jpareigojimas. Visiems operatoriams nu-
statytas kainy kontrolés jpareigojimas siekiant jgyvendinti nuostata, reglamentuojancia, kad skambuciy uzbaigimo kaina
nuo 2021 m. sausio 1 d. neturi bati didesné nei 0,76 euro cento uz minute. Rinkos tyrimo rezultatai skelbiami RRT interneto
svetainéje.

Pabaigtas Vartotojams? ir paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viesojo rysiy tinklo
fiksuotoje vietoje rinky tyrimas. Tyrimo metu nustatyta, kad vartotojams ir paslaugy gavéjams, isskyrus vartotojus, teikia-
mos prieigos prie viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinky charakteristikos nepateisina jpareigojimy, nurodyty Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 17 straipsnyje, taikymo. Rinkos dereguliuotos.

2020 m. parengti Didmeninés aukstos kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos tyrimo ataskaitos ir kity susijusiy
dokumenty projektai, kurie paskelbti viesajai konsultacijai iki 2021 m. sausio meén.

7.2. ELEKTRONINIY RYSIY KODEKSO PERKELIMAS |
NACIONALINE TEISE

2018 m. gruodzio 11 d. buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Euro-
pos elektroniniy rysiy kodeksas. Europos elektroniniy rysiy kodeksas konsoliduoja ir pakeicia iki Siol galiojusias keturias ES
direktyvas, kurios nuo 2002 m. buvo baziniai rysiy sektoriaus dokumentai Europoje. Tai atlikta siekiant efektyvesnio teisinio
Europos elektroniniy rysiy rinkos reguliavimo, kuris atitikty Siuolaikiniy technologijy ir rinky ypatumus, sparciai augantj
internetiniy paslaugy ir didelio pralaidumo 5G rysio tinkly poreik|.

2020 m. RRT vyko intensyvas Europos elektroniniy rysiy kodekso perkélimo j Lietuvos Respublikos nacionaline teise
darbai. DidZiausias démesys skirtas elektroniniy rysiy reguliavimo pagrindg sudarancio Lietuvos Respublikos elektroniniy
ry$iy jstatymo (toliau — ER]) naujos redakcijos tobulinimu ir derinimu.

Dél ER] ir susijusiy jstatymy pakeitimy projekty 2020 m. buvo ne karta viesai konsultuojamasi su ministerijomis, rinkos
dalyviais, kitais suinteresuotais asmenimis. Dél iy projekty nuo 2020 m. pavasario intensyviai diskutuojama su Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarijos ekspertais, ministerijy atstovais tarpinstituciniuose pasitarimuose. Lygiagreciai buvo
rengiami ir Kodeksg perkeliantys ER] jgyvendinamieji teisés aktai.

2 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu, vartotojas — fizinis asmuo, kuris naudojasi ar pareiskia norg naudotis viesosiomis elektroniniy rysiy paslaugomis
nesusijusiems su jo amatu, verslu ar profesija tikslams, tai yra vartotojo asmeniniams, eimos ar namy tkio poreikiams tenkinti.
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7.3. ES REGLAMENTO DEL TARPTAUTINIY SIUNTINIY
PRISTATYMO JGYVENDINIMAS

Tiek karto daugiau
gauna siuntiniy
Lietuvos vartotojai is
uzsienio 3aliy, nei
kad issiuncia patys
(2019 m. statistika).

Tiek Lietuvos pasto
paslaugos teikéjy
turi vadovautis
Reglamento
nuostatomis.

RRT yra atsakinga uz Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/644 ,Dél tarptautiniy siuntiniy pristatymo
paslaugy” (toliau — Reglamentas) tam tikry nuostaty jgyvendinima bei vykdo priezitrg, kaip siuntiniy pristatymo paslaugy
teikéjai vykdo pareigas, numatytas Reglamente.

Esminiai Reglamento tikslai:

- paskatinti e. prekybg ES bendrojoje rinkoje;

- sumazinti tarifus, taikomus asmenims ir mazoms jmonémes, bei nepagrjstus jy skirtumus tarp ES valstybiy nariy;
- didinti tarptautiniy siuntiniy pristatymo tarify skaidrumag ir suteikti galimybe palyginti kainas visoje ES.

Reglamento nuostatos taikomos siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjams: skubiy siunty ir kurjeriy paslaugy teikéjams,
taip pat tarpininkams, paslaugy teikéjams, kurie jsisteige daugiau kaip vienoje ES valstybéje naréje. Reglamentas netaiko-
mas teikéjams, kuriy darbuotojy skai¢ius mazesnis nei 50, iSskyrus atvejus, kai paslaugy teikéjai veikia daugiau nei vienoje
ES valstybéje naréje.

RRT Reglamentu jpareigojama stebéti rinka, rinkti i$ siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjy statistine informacija, pagal
objektyvius kriterijus vertinti universaliyjy pasto paslaugy teikéjo — AB Lietuvos pasto — tarify prieinamumg bei pateikti
vertinima EK.

2020 m. RRT nustaté 12 pasto paslaugos teikéjy, kuriy vykdoma pasto paslaugos teikimo veikla patenka j Reglamento
priezidros sritj.

2020 m. sausio 31 d. siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjai RRT pateiké Reglamento 5 straipsnyje nurody-
tg informacija apie tarifus. RRT, jvertinusi tarify atitiktj Reglamento numatytiems reikalavimams, informacijg apie
tarptautiniy siuntiniy tarifus 2020 m. vasario 28 d. pateiké Europos Komisijai. Siekdama tarify skaidrumo, Europos
Komisija paskelbé visy ES saliy siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjy tarifus savo svetainés EUROPA specialiojoje
dalyje https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-cross-border_en.

RRT, jgyvendindama Reglamento 4 straipsnio reikalavimus, i$ siuntiniy paslaugy teikéjy 2020 m. surinko duomenis
apie tarptautiniy siuntiniy pristatymo rinkg uz 2019 m. Remiantis paslaugy teikéjy duomenimis, bendras j Lietu-
va i$ uzsienio 3aliy atsiysty siuntiniy skai¢ius 2019 m. buvo 18 092 tukst. vnt., o bendras iSsiysty j uzsienio
Salis siuntiniy skaicius — 3 445 takst. vnt. Surinkti duomenys atskleidé, kad Lietuvos vartotojai 5,3 karto daugiau
gauna siuntiniy i$ uzsienio 3aliy arba siuncia daiktus j Lietuva, nei kad issiuncia i$ Lietuvos | kitas 3alis. Gaunamy siun-
tiniy i$ ES ir i$ treciyjy Saliy apyvarta 2019 m. sudaré — 37 629 tukst. Eur, issiun¢iamy siuntiniy j ES ir j trecigsias 3alis
apyvarta — 40 398 tUkst. Eur. Asmeny, dirbusiy siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjams skaicius, 2019 m. buvo 5 617.
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7.4. UKIO SUBJEKTAMS NUSTATYTY JPAREIGOJIMY
VYKDYMO PRIEZIURA

Atlikti ,Telia Lietuva”, Patikrinta, ar AB Atliktas V3] Jlelia Lietuva”, AB,

AB, ir AB Lietuvos Lietuvos radijo ir +Placiajuostis atsizvelgdama j

radijo ir televizijos televizijos centras, internetas” teikiamy RRT nurodyma

centro 2019 m. teikdamas paslaugas viesyjy didmeniniy pakeisti didmeninés

sanaudy apskaitos V3| Lietuvos sparciojo placiajuoscio centrineés prieigos

sistemy ir apskaitos nacionaliniam radijui ir rysio paslaugy tarify paslaugy kainas, nuo

atskyrimo auditai. televizijai, laikési teisés patikrinimas. 2020 m. spalio 1 d.
akty reikalavimuy. atnaujino iy paslaugy

standartinj pasiulyma.

2020 m. RRT, skatindama konkurencija, vykde didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems Gkio subjektams nustatyty
jpareigojimy laikymosi priezidra®. 2020 m. buvo atlikti,Telia Lietuva®, AB, ir AB Lietuvos radijo ir televizijos centro
2019 m. sgnaudy apskaitos sistemy ir apskaitos atskyrimo auditai.

JTelia Lietuva“, AB, audito rezultatai. Auditorius audito iSvadoje pateiké salygine nuomone dél tam tikry nustatyty
neatitikimy: 1), Telia Lietuva“, AB, sgnaudy centry sukdrimas ir pavadinimy bei kody pakeitimas sgnaudy apskaitos sistemo-
je priestarauja Sanaudy apskaitos pagal visiskai paskirstyty sanaudy metoda taisykliy* 7 punkte bei Apskaitos atskyrimo
taisykliy ir su apskaitos atskyrimu susijusiy reikalavimy® 39 punkte nurodytiems palyginamumo, pastovumo ir skaidrumo
principams; 2) techniniy galimybiy tyrimo darbo laiko normatyvy perskaiciavimas yra atliekamas nepakankamu daznumu;
3) ataskaitinio laikotarpio pajamy, gauty uz tam tikras paslaugas, paskirstymas sanaudy centrams vykdomas netinkamai;
4) dél duomeny trakumo nebuvo galimybés tinkamai jvertinti apsauginiy vamzdeliy sanaudy atskyrimo nuo rysiy kabeliy
kanaly sistemos sgnaudy.

AB Lietuvos radijo ir televizijos centro audito rezultatai. AB Lietuvos radijo ir televizijos centro audito auditoriai
pateiké besalygine iSvada, kad Ukio subjekto parengtos 2019 m. sanaudy apskaitos ir apskaitos atskyrimo ataskaitos visais
reikSmingais atzvilgiais atitinka teisés akty reikalavimus. Auditoriai pateiké pastabg dél neapibréztumuy, susijusiy su beta
skaic¢iavimo metodikos taikymu (AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, apskai¢iuodamas vidutinés svertinés kapitalo kai-
nos (angl. Weighted Average Cost of Capital, WACC) dydj, naudojo JAV rinkos beta dydj, nors AB Lietuvos radijo ir televizijos
centro verslas vykdomas Europos rinkoje), bei pakartotine pastabg dél neefektyvios vidaus kontrolés, rankiniu budu suve-
dant duomenis j sgnaudy apskaitos sistemg (buvo identifikuotos duomeny perkélimo klaidos).

Atsizvelgdama j atlikty audity rezultatus, RRT kreipési j abu Ukio subjektus su praymais pasalinti audity metu nustatytus
trakumus. Audito iSvados skelbiamos RRT svetainéje.

V3] ,Placiajuostis internetas” patikrinimo rezultatai. 2020 m. RRT jvertino V3], Placiajuostis internetas” valstybés pleé-
tojamy viesyjy didmeniniy sparciojo placiajuoscio rysio paslaugy, teikiamy vietovése, kuriose kitos sparciojo placiajuoscio
ry$io infrastruktdros néra arba néra konkurencijos teikiant $ias paslaugas, tarifus. Nustatyta, kad Sie tarifai atitinka Valstybes
plétojamy viesyjy didmeniniy sparciojo placiajuoscio rysio paslaugy, teikiamy vietovése, kuriose kitos sparciojo placiajuos-
Cio rysio infrastruktaros néra ar néra konkurencijos teikiant Sias paslaugas, tarify apskaiciavimo metodikos reikalavimus.
ISvada pateikta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai.

»Telia Lietuva®, AB, standartinio pasitlymo atnaujinimas. RRT, atlikdama,Telia Lietuva’, AB, nustatyto® nediskrimi-
navimo jpareigojimo laikymosi priezitrg, perskaiciavo didmeninés centrinés prieigos paslaugy (toliau — DCP paslaugos)
kainas. RRT nurodé ,Telia Lietuva“, AB, atnaujinti DCP paslaugy standartinj pasidlyma. Atsizvelgdama j RRT nurodyma,

* RRT tikrino ir vertino, kaip didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintys tkio subjektai vykdo jiems nustatytus skaidrumo, nediskriminavimo, prieigos suteikimo ir kainy kontrolés
ipareigojimus.

4 Patvirtintos RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. 1V-1164,Dél Sagnaudy apskaitos pagal visiskai paskirstyty sanaudy metoda taisykliy patvirtinimo”.
° Patvirtintos RRT direktoriaus 2006 m. birzelio 14 d. jsakymu Nr. 1V-738,Dél Apskaitos atskyrimo taisykliy ir su apskaitos atskyrimu susijusiy reikalavimy patvirtinimo”.

® RRT direktoriaus 2019 m. liepos 19 d. jsakymo Nr. 1V-766 ,Dél tkio subjekto Telia Lietuva, AB, turincio didele jtaka Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés
rinkos produktams rinkoje” 4.2 papunktis.
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JTelia Lietuva’, AB, atnaujino standartinj pasitlyma, o jame nurodytos DCP paslaugy kainos jsigaliojo nuo 2020 m. spalio 1 d.
JTelia Lietuva’, AB, iniciatyva pakeistos DCP paslaugy kainos jsigaliojo nuo 2020 m. gruodZio 1 d.

RRT, atsizvelgdama j kainy spaudimo testo lentele’, patikrino, ar DCP paslaugy, kurias ,Telia Lietuva’, AB, pakeité savo
inciatyva, kainos yra nediskriminacinés, ir nustaté, kad jos atitinka Siai bendrovei nustatytus jpareigojimus.

7.5. TELEFONO RYSIO NUMERIO PERKELIMO PASLAUGA

Telefono rysio numerio perkélimo paslauga Lietuvoje teikiama jau 16 mety — nuo 2004-yjy. Kiekvienais metais augantis numerio
perkélimy skaicius parodo Sios paslaugos naudinguma vartotojui. Si paslauga suteikia vartotojams laisve rinktis, galimybe pakeisti
paslaugy teikéja, atsizvelgiant j teikiamy paslaugy kokybe ir jvairove, kainas, lojalumo programas, aptarnavimo patraukluma ir kt.
svarbius paslaugy parametrus.

/-\/ Iki 2020 m. gruodzio 31 d. numerio perkélimu
w buvo pasinaudota 2 071 776 kartus.

RRT duomenimis, nuo numerio perkélimo paslaugos teikimo pradzios (2004 m.) iki 2020 m. gruodzio 31 d. numerio
perkélimu buvo pasinaudota (t. y. migruota j kita paslaugy teikéjo tinklg) 2 071 776 karty, i$ jy 1 964 888 kartus judriojo
telefono rysio numeriai ir 106 888 kartus fiksuotojo telefono rysio numeriai buvo perkelti j kita tinkla. Numerio perkélimo
paslauga jau yra pasinaudoje apie 41 proc. visy aktyviy telefono rysio paslaugy abonentu.

2020 m. numerio perkélimo paslauga buvo pasinaudota 166 494 kartus (judriojo telefono rysio numeriai buvo perkelti
157 330 karty, fiksuotojo telefono rysio numeriai — 9 164 kartus).

Reikia pastebeti, kad bendras pasinaudojimo numerio perkélimo paslauga skaicius dar nereiskia, jog tiek numeriy ir
buvo perkelta j kitg tinkla, mat tas pats numeris gali bati perkeltas j kitg tinklg daug karty. Todél aktualu atsizvelgti j numerio
perkélimo daznumo statistika, kuri parodo, kaip daznai vartotojai naudojosi Lietuvoje numerio perkélimo paslauga per 16
mety. T.y. kiek karty tas pats numeris buvo perkeliamas j kita tinklg (Zr. 1 lentele).

1 lentelée. Numerio perkélimo statistika (,daznumas” parodo, kiek karty konkretus numeris buvo perkeltas j kita tinkla)

Daznumas Numeriy skaic¢ius Daznumas Numeriy skaic¢ius
1 1132919 9 8
2 292881 10 4
3 59402 11 3
4 13899 12 3
5 2867 13 1
6 683 15 2
7 171 16 1
8 29 35 1

Kaip matyti i$ 1 lentelés, yra ir tokiy abonenty, kurie numerio perkélimo paslauga naudojosi ypac aktyviai: per 16 mety
yra perkéle naudojama numerj 16 ar net 35 kartus. Abonenty, kurie nuo 2004 m. pasinaudojo numerio perkélimo paslauga
10 ir daugiau karty, yra 15.

7 Ten pat, 4.2.2. papunktis.
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7.6. ELEKTRONINIY RYSIY IR PASTO VEIKLA VYKDANCIY
UKIO SUBJEKTY VEIKLOS PRIEZIURA

Tiek atlikta planiniy
elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy pati-
krinimuy.

Tiek atlikta planiniy
pasto paslaugos teikejy
patikrinimy.

2020 m. atlikti 32 planiniai patikrinimai (i$ numatyty 35). Dél COVID-19 pandemijos paskelbto karantino neatlikti 3 teikéjy
planiniai patikrinimai, kurie yra perkelti j 2021 m.

2020 m. atlikta 18 planiniy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy patikrinimy (2019 m. - 15). Patikrinimy metu nebuvo
nustatyta teisés akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo veiklg, reikalavimy neatitikimy. Vidutiné elek-
troniniy rysiy paslaugy teikéjy planinio patikrinimo vietoje trukmé — 66 min. Palyginti su 2019 m. (84 min.), ji sutrumpéjo
sumazéjo 21 proc.

2020 m. atlikta 14 planiniy pasto paslaugos teikéjy patikrinimy (2019 m. — 15). Patikrinimy metu nebuvo nustatyta
teisés akty, reglamentuojanciy pasto paslaugos teikimo veiklg, reikalavimy nesilaikymo atvejy. Vidutiné pasto paslaugos
teikéjy planinio patikrinimo trukmé — 44 min. Palyginti su 2019 m. (60 min.), patikrinimo laikas sutrumpéjo 27 proc.

2020 m. RRT, siekdama issiaiskinti paslaugy teikéjy nuomone apie RRT vykdoma tkio subjekty veiklos prieZilra, issiunté
32 apklausos anketas ir gavo 31 atsakyma. Apklausa parodé:

57 proc. apklaustyjy pasto paslaugos teikéjy ir 71 proc. elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy teigé, kad pasinaudojo
galimybe susipaZinti su dokumentais RRT interneto svetainéje.

100 proc. apklaustyjy pasto paslaugos teikéjy ir 88 proc. elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy teigé, jog klausimai,
kurie pateikti kontroliniame klausimyne, yra aiskUs ir suprantami.

71 proc. apklaustyjy kio subjekty teigé neZinantys, kad RRT interneto svetainéje skelbiamas issamus adminis-
tracinés konsultavimo paslaugos aprasymas. Po apklausos Ukio subjektai buvo informuoti apie galimybe, kur rasti
informacija .

93 proc. apklaustyjy pasto paslaugos teikéjy ir 82 proc. elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy teigé, kad planinio pati-
krinimo atlikimo procedury reglamentavimas ir nustatyty reikalavimy nesilaikymo pasekmés yra aiskios.

100 proc. apklaustyjy Ukio subjekty RRT jgaliotyjy pareigtiny darbga vertina gerai.

7.7. GINCY TARP UKIO SUBJEKTY SPRENDIMAS RRT GINCY
KOMISIJOJE

Tiek gin¢y RRT Gincy sprendimo
komisija gavo 2020 m.

O

2020 m. RRT Gincy tarp Gkio subjekty ir gin¢y tarp pasto paslaugos teikéjy sprendimo komisija (toliau — Gin¢y sprendi-
mo komisija) gavo keturis prasymus iSnagrinéti gincus tarp Gkio subjekty.
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Ginc¢y sprendimo komisija gavo prasyma isnagrineti ginca, kilusj tarp AB Lietuvos radijo ir televizijos centro ir UAB,Bité
Lietuva” dél jpareigojimo pateikti pasitlyma dél prieigos. AB Lietuvos radijo ir televizijos centras prasé Gincy nagrinéjimo
komisijos jpareigoti UAB ,Bité Lietuva” pateikti AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui pasilymg ir sutarties projektag dél
prieigos prie UAB,Bité Lietuva” judriojo rysio tinklo, sudarant galimybes AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui veikti kaip
virtualiam nepriklausomam operatoriui UAB ,Bité Lietuva“ judriojo rysio (2G, 3G ir 4G) tinkle.

Rezultatas: AB Lietuvos radijo ir televizijos centras atsisaké savo reikalavimy, Gincy sprendimo komisija patvirtino atsi-
sakyma ir nusprendé teikti RRT direktoriui priimti sprendima nutraukti gin¢o nagrinéjima.

Gincy sprendimo komisija gavo prasyma iSnagrinéti ginca, kilusj tarp UAB,CSC Telecom” ir,Telia Lietuva’, AB, dél didme-
ninés placiajuoscio rysio prieigos nutraukimo. UAB ,CSC Telecom” praseé jpareigoti Telia Lietuva’, AB, vykdyti didmeninés
placiajuoscio rysio prieigos paslaugy teikimo sutart], jskaitant naujy paslaugy uzsakymy priemima ir vykdyma. Taip pat
prasyta jpareigoti taikyti paslaugoms nuolaidas ir akcijas, analogiskas taikomoms pagal didmeninés placiajuoscio rysio
prieigos paslaugy teikimo sutartj arba taikomoms pagal naujaja didmeninés placiajuoscio rysio prieigos paslaugy standar-
tinj pasitlyma.

Rezultatas: Gincy sprendimo komisija iSnagrinéjo gincg ir priemeé sprendima netenkinti UAB,CSC Telecom” prasymo.

Gin¢y sprendimo komisija gavo prasyma isnagrineti gincg tarp UAB ,Consilium optimum” ir Telia Lietuva’, AB, dél di-
dmeninés placiajuoscio rysio prieigos nutraukimo. UAB ,Consilium optimum” prasé jpareigoti Telia Lietuva’, AB, vykdyti
didmeninés placiajuoscio rysio prieigos paslaugy teikimo sutartj ir teikti paslaugas tiek esamiems, tiek naujiems UAB,Con-
silium optimum” uzsakymams. Tai pat prasyta jpareigoti,Telia Lietuva’, AB, saziningai derétis su UAB,Consilium optimum”
dél didmeninés placiajuoscio rysio prieigos paslaugy sutarties pakeitimo ar naujos sutarties sudarymo.

Rezultatas: Gincy sprendimo komisija iSnagrinéjo ginca ir priemé sprendimg is dalies tenkinti UAB ,Consilium opti-
mum” pradyma: jpareigojo ginco Salis derétis dél didmenineés placiajuoscio rysio prieigos paslaugy teikimo sutarties pakei-
timo ar naujos sutarties sudarymo.

2020 m. lapkric¢io 5 d. Gin¢y sprendimo komisija gavo prasyma isSnagrinéti gincg, kilusj tarp UAB, Init" ir UAB ,Cgates” bei
UAB ,Pasilés tinklas” dél magistralinio optinio kabelio tinklo pardavimo. UAB ,Init” prasé, kad RRT atlikty Ukmergés rinkos
tyrima, nustatyty, kad UAB ,Cgates’, veikdama savo tinkle ir i UAB ,Pasiles tinklas” jsigytame tinkle, tampa didele jtaka
Ukmergés rinkoje turinciu Gkio subjektuy, ir jpareigoty UAB ,Cgates” nenutraukti UAB ,Init" prieigos prie optinio kabelio
tinklo Ukmergéje.

Rezultatas: Gincy sprendimo komisija atsisaké priimti gincg (analogiskas gincas tuo metu buvo nagrinéjamas teisme).
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8.1. ELEKTRONINIY RYSIY PASLAUGY GAVEJY PRASYMY
(SKUNDY) NAGRINEJIMAS

i fuofus) i

COVID-19 pandemijos Tiek iSnagrinéta Tiek skundy buvo Tiek perziaréta
metu elektroniniy skundy del iSspresta taikiai. elektroniniy rysiy
rysiy paslaugy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy
teikéjams parengtos paslaugy. tipiniy sutarciy.

rekomendacijos, siekiant
uztikrinti nenutrikstama
paslaugy teikima.

2020 m. RRT iSnagrinéjo 410 pareiskéjy prasymy ir skundy (toliau kartu — skundai) dél elektroniniy rysiy paslaugy teiki-
mo: 369 skundai buvo gauti is fiziniy asmeny ir 41 skundas buvo pateiktas juridiniy asmeny (2019 m. RRT iSnagrinéti 405
skundai).

Daugiausia skundy 2020 m., kaip ir 2019 m., kilo dél judriojo telefono rysio paslaugy (197) bei televizijos paslaugy (113)
teikimo. Maziausiai skundy (9) sulaukta dél fiksuotojo telefono rysio paslaugy (15 pav.).

Interneto prieigos
paslaugos (judrusis rysys);

D

Judriojo telefono rysio
paslaugos;

197

Televizijos paslaugos;

113

Interneto prieigos
paslaugos
(Fiksuotas rysys);
85

Fiksuotojo telefono
rysio paslaugos;

15 pav. 2020 m. skundai pagal paslaugy rasis, vnt.

Daugiausia skundy 2020 m. buvo gauta dél aplinkybiy, susijusiy su paslaugy teikimo sutarciy nutraukimu, jskaitant nu-
traukimo pasekmes (136 skundai), taip pat dél uzmokesciy uz paslaugas (90) bei paslaugy kokybés (72) (2 lentelé).

31



RRT 2020 METY VEIKLOS ATASKAITA

2 lentelé. 2020 m. skundy priezastys, vnt.

Priezastys*: Vnt.
Dél sutarties nutraukimo aplinkybiy 136
Dél uzmokesciy uz paslaugas 90
Dél paslaugy kokybés 72
Dél sutarties salygy keitimo 39
Dél sutarties vykdymo 20
Dél tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugy 7
Dél telefono rysio numerio perkélimo 3
Dél kredito limito 2
Kita 102

*Skunde galéjo bati nurodytos kelios nusiskundimy prieZastys.

145 atvejais (apie 35 proc.) skundus pavyko isspresti taikiai. 5 atvejais buvo nustatytas teisés akty nesilaikymas ir paslau-
gy teikéjams suteikta metodiné pagalba. 11 atvejy RRT gautus skundus (ar dalj juose keliamy klausimy) persiunté nagrinéti
kitoms institucijoms pagal jy kompetencijg. Vidutinis skundo nagrinéjimo laikas — 14 darbo dieny.

VWkdydama galutiniy paslaugy gavéjy teisiy ir teiséty interesy pazeidimy prevencija bei gaudama pasikartojancius pa-
klausimus, RRT elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams papildomai teikeé tiek rasytines konsultacijas (rekomendacijas), tiek re-
komendacijas el. pastu, telefonu ir susitikimy (organizuoty ir RRT, ir paslaugy teikéjy iniciatyva) metu dél sutarciy sudarymo
nuotoliniu badu, dél paslaugy teikimo sutarciy salygy (mokéjimo plany, kainy) keitimo, dél netesyby taikymo galutiniams
paslaugy gavéjams nutraukus sutartis anksciau termino, dél atsakymy galutiniams paslaugy gavéjams pateikimo tvarkos
ir kt.

COVID-19 pandemijos metu, 2020 m. pradZioje, RRT, remdama ir skatindama visy Lietuvos elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjy socialiai atsakingg ir ripestingg pozilrj, parengé, elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams issiunté ir RRT interneto sve-
tainéje paskelbé rekomendacijg ,Dél elektroniniy rysiy paslaugy nenutrikstamo teikimo uztikrinimo karantino metu”.

RRT, vykdydama elektroniniy rysiy paslaugy teikimo stebéseng, 2020 m. perzitréjo 7 paslaugy teikéjy standartines elek-
troniniy rysiy paslaugy teikimo sutartis, patikrindama, kaip jos atitinka Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy rei-
kalavimus. |zvelgusi neatitiktis ar galimg rizikg dél teisés akty nesilaikymo, teiké pastabas, konsultacijas ir rekomendacijas
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams dél jy sutartiniy dokumenty.

8.2. PASTO PASLAUGOS NAUDOTOJUY PRASYMUY (SKUNDU)
NAGRINEJIMAS

Tiek iSnagrinéta Tiek skundy buvo Tiek karty teikta
skundy dél pasto iSspresta taikiai. metodiné pagalba, kai
paslaugy (dvigubai buvo nustatytas teisés
daugiau nei 2019 m.). akty nesilaikymas.

32


https://www.rrt.lt/wp-content/uploads/2020/03/REKOMENDACIJOS-D%C4%96L-OPERATORI%C5%B2-VEIKSM%C5%B2-KARANTINO-METU-1.pdf

RRT 2020 METY VEIKLOS ATASKAITA

2020 m. RRT isnagrinéjo 123 skundus dél pasto paslaugos teikimo — beveik dvigubai daugiau nei 2019 m. (65 skundai), i3
kuriy 115 —fiziniy asmeny skundy, 8 — juridiniy asmeny skundai. Darytina prielaida, kad COVID-19 metu, padidéjus nuotoli-
nés prekybos uzsakymams, daugiau naudotasi pasto paslaugomis, o tai lémé ir tam tikrus siunty pristatymo nesklandumus.

Daugiausia skundy 2020 m. gauta dél AB Lietuvos pasto teikiamos universaliosios pasto paslaugos — iSnagrinéti 65
skundai. Dél AB Lietuvos pasto teikiamy kity pasto paslaugy (iSskyrus universaliajg pasto paslauga) iSnagrinéti 7 skundai,
dél kity pasto paslaugos teikéjy veiksmy isnagrinéti 38 skundai, o 13 atveju pareiskéjai kreipési dél klausimy, susijusiy su
situacijomis, kilusiomis ne i$ pasto paslaugos teikimo, o is kity atlygintiny paslaugy teikimo, taip pat veZzimo bei prekés
pirkimo—pardavimo sutartiniy teisiniy santykiy.

2020 m. daugiausia nusiskundimy buvo sulaukta dél aplinkybiy, susijusiy su zalos atlyginimu (16 pav.).

Dél siunty grazinimo; .
Kita;
43

Dél uzmokesciy

uz paslaugg;
M

Dél paslaugy
kokybés;
27

Dél zalos atlyginimo;

58

16 pav. 2020 m. pasto skundy priezastys, vnt.

19 skundy buvo iSspresta taikiai. 2 kartus nustatytas teisés akty, kuriy laikymosi prieZiarg atlieka RRT, nesilaikymas ir
suteikta metodiné pagalba paslaugy teikéjams. 11 atvejy RRT skundg persiunté nagrinéti kitoms institucijoms pagal kom-
petencija. Vidutinis pasto srities skundo nagrinégjimo laikas — 13 darbo dieny.

Skirdama démesj teisés akty laikymosi prieziGrai bei vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimui ir prevencijai pasto srityje,
RRT papildomai suteiké 5 rasytines konsultacijas (rekomendacijas) pasto paslaugos teikéjams, taip pat juos konsultavo tiek
telefonu, tiek el. pastu, siekdama nurodyti probleminius klausimus ir rasti jy sprendimo budus.

2020 m., palyginti su 2019 m., Zymiai iSaugo pasto paslaugos naudotojams suteikty konsultacijy elektroniniu pastu skai-
Cius — atsakyta | 158 pasto paslaugos naudotojy paklausimus, pateiktus elektroniniu pastu, dél su pasto paslaugos teikimu
susijusiy klausimy, 0 2019 m. buvo suteiktos tik 48 konsultacijos. Telefonu pasto paslaugos naudotojai konsultuoti apie 300
karty.

8.3. GINCY NE TEISMO TVARKA NAGRINEJIMAS

Kilus gincui tarp 3aliy, interesy pusiausvyra atkurti galima keliais badais, vienas i$ jy — vadinamasis alternatyvusis ginéy
nagrinéjimas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu? (toliau — VTA)), Lietuvos Respublikos elektroniniy
ry$iy jstatymu (toliau — ER)), Lietuvos Respublikos pasto jstatymu (toliau — Pasto jstatymas), RRT neteismine tvarka neatly-
gintinai sprendzia gincus tarp galutiniy paslaugy gaveéjy’ ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy bei gin¢us tarp naudotojy ir
pasto paslaugos teikéjy.

8 Vadovaujantis VTA] 22 straipsnio 1 dalies 1 punkto, ER| 8 straipsnio 2 dalies 2 punkto ir 36 straipsnio, Pasto jstatymo 13 straipsnio nuostatomis, RRT yra jgaliota neteismine
tvarka spresti gincus tarp galutiniy paslaugy gavejy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy bei gincus tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy.

¢ Galutinis paslaugy gavéjas — paslaugy gavéjas, kuris neteikia viesyjy rysiy tinkly ar viesujy elektroniniy rysiy paslaugy (ER| 3 straipsnio 23 dalis). Tai gali bati tiek fiziniai, tiek
juridiniai asmenys.
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8.4. GINCY TARP GALUTINIY PASLAUGY GAVEJY IR
ELEKTRONINIY RYSIY PASLAUGY TEIKEJY NAGRINEJIMAS

Tiek iSnagrinéta gincy
dél elektroniniy rysiy.

Tiek karty kreiptasi
iSnagrinéti ginéa del
judriojo telefono rysio
paslaugy.

2020 m.isnagrinéti 55 gincai tarp galutiniy paslaugy gaveéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy. DidZiaja dalj iSnagrine-
ty prasymy (76 proc.) pateikeé fiziniai asmenys — vartotojai, besinaudojantys elektroniniy rysiy paslaugomis asmeniniams,
seimos ar namy ukio poreikiams tenkinti, likusius — juridiniai asmenys. 2020 m. vidutiné gin¢y dél elektroniniy rysiy pas-
laugy nagringjimo RRT trukmeé buvo 52 dienos (teisés aktuose numatytas 90 dieny ginco iSnagrinéjimo ir sprendimo dél

jo priemimo terminas).

3 lenteléje pateiktas gincy pasiskirstymas pagal paslaugas'®. 2020 m. galutiniai paslaugy gaveéjai dazniausiai (36 proc.)

j RRT kreipési dél judriojo telefono rysio paslaugy.

3 lentelé. Gincai 2020 m. pagal paslaugy rusis, vnt.

Dél judriojo telefono rysio paslaugy 20
Deél TV paslaugy 16
Dél interneto prieigos paslaugy (fiksuotuoju rysiu) 14
Dél interneto prieigos paslaugy (judriuoju rysiu) 5

Del fiksuotojo telefono rysio paslaugy

4 lenteléje pateiktas gincy pasiskirstymas pagal giné€y pobudj'’. Daugiausia (59 proc.) praSymy isnagrinéti ginca buvo
susije paslaugy teikimo sutarciy nutraukimo pasekmémis (netesybomis, nuostoliais ir kt.).

4 lentelé. Gincai 2020 m. pagal gin¢y pobudj, vnt

Dél sutarties nutraukimo pasekmiy (netesyby, nuostoliy, kt.) 33
Dél uzmokesciy uz paslaugas 10
Dél sutarties nutraukimo 5
Dél tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugy 3
Dél zalos atlyginimo 3
Kita 15

5 lenteléje pateiktos gincy dél elektroniniy rysiy paslaugy sprendimo baigtys'2. Pazymeétina, kad daugiau nei pusé (59
proc.) gincy buvo isspresti galutinio paslaugy gavéjo naudai (gincai isspresti taikiai ir pradymai tenkinti ar tenkinti is dalies).

19" Kai kuriuose prasymuose buvo nurodomos kelios elektroniniy rysiy paslaugos.

' Kai kuriuose prasymuose buvo nurodomos kelios kreipimosi priezastys.
12 Buvo kompleksiniy sprendimu.
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5 lentelé. 2020 m. gin¢y nagrinéjimo baigtis, vnt.

Gincas iSsprestas taikiai 23
PraSymas netenkintas 17
Pradymas patenkintas ar tenkintas i$ dalies 13
Ginco nagrinéjimas nutrauktas (isskyrus taikos sutartj) 4
Gincas paliktas nenagrinétas (isskyrus gincus, issprestus taikiai) 0

DEL TELEVIZIJOS ARCHYVO PASLAUGOS - APGINTAS VARTOTOJAS

Gincas kilo tarp palydovinés televizijos paslaugy gavéjo ir teikéjo. Vartotojo teigimu, jis gavo nekokybiska televizijos
archyvo paslauga, todél sieké nutraukti palydovinés televizijos paslaugy sutartj be netesyby. RRT konstatavo, kad tele-
vizijos archyvo paslauga, kuri leidzia,prasukti, pakartotinai perziaréti televizijos programas, yra laikytina palydovinés tele-
vizijos paslaugy dalimi (iSmanioji televizija). Televizijos archyvui veikti reikalingas hibridinis imtuvas ir interneto prieigos
paslaugos.

RRT nustaté, kad vartotojas | teikéja dél televizijos archyvo paslaugos veikimo sutrikimy kreipési 15 karty (per
1 m. 2 mén. laikotarpj). Vartotojui buvo pakeistas imtuvas, taip pat suteikta vienkartiné kompensacija. RRT pripazino,
kad aplinkybé, jog televizijos archyvo paslauga néra atskirai apmokestinama, neturi jtakos teikéjo atsakomybei dél paly-
dovinés televizijos paslaugy kokybés. Be to, teikéjas kartu su sutartimi vartotojui suteiké imtuva ir marsrutizatoriy, taip pat
teiké interneto prieigos paslaugas, kurie reikalingi televizijos archyvo paslaugai gauti. Tai suponuoja teikéjo atsakomybe
dél palydovinés televizijos paslaugy kokybés. Atsizvelgiant j Sias aplinkybes, buvo pripaZinta vartotojo teisé nutraukti
sutartj be netesyby dél teikéjo kaltés.

8.5. GINCY TARP NAUDOTOJY IR PASTO PASLAUGOS
TEIKEJY NAGRINEJIMAS

Tiek gincy iSspresta

Tiek iSnagrinéta gincy e
aikiai.

dél pasto paslaugos.

2020 m. RRT isnagrinéjo 41 ginca tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy. 88 proc. prasymy pateiké fiziniai asme-
nys — naudotojai, besinaudojantys pasto paslauga asmeniniams, Seimos ar namy Ukio poreikiams tenkinti. 2020 m.
vidutiné gincy dél pasto paslaugos nagrinéjimo RRT trukmé buvo 49 dienos, kai teisés aktuose numatytas 90 dieny

gin¢o isnagrinéjimo ir sprendimo dél jo priémimo terminas.

6 lenteléje pateiktas gincy deél pasto paslaugos pasiskirstymas pagal paslaugy pobidj. Net 93 proc. gin¢y kilo dél uni-
versaliosios pasto paslaugos teikimo.
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Universalioji pasto paslauga
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Kita pasto paslauga

7 lenteléje pateiktas gincy pasiskirstymas pagal ginéy pobudj. 2020 m. visuose prasymuose iSnagrinéti gin¢g buvo

reikalauta atlyginti Zalg dél prarasty, apgadinty pasto siunty.

7 lentelé. 2020 m. gincy paskirstymas pagal pobadj, vnt.

Dél zalos atlyginimo 41
Dél paslaugy kokybés 0
Dél uzmokesciy uz paslaugas 0
Dél siunty grazinimo 0
Kita 0

8 lenteléje pateiktos ginc¢y dél pasto paslaugos sprendimo baigtys.”* 2020 m. beveik pusé (42 proc.) gin¢y dél pasto

paslaugos buvo iSspresta taikiai.

8 lentelé. 2020 m. gin¢y nagrinéjimo baigtis, vnt.

Gincas iSsprestas taikiai 29
PraSymas netenkintas 39
Ginco nagrinéjimas nutrauktas (isskyrus taikos sutartj) 1
PraSymas patenkintas ar tenkintas i$ dalies 0
Gincas paliktas nenagrinétas (isskyrus gincus issprestus taikiai) 0

DEL DRAUDZIAMVY SIYSTI DAIKTY

Vartotojas kreipési j RRT su reikalavimu, kad teikéjas atlyginty Zala dél prarastos pasto siuntos, kurioje
buvo siysta auksiné grandinélé. Pasto jstatyme nustatyta'®, kad pasto paslaugos teikéjai neatsako ir zalos

neatlygina, jeigu ,prarasti draudziami pasto siuntose siysti daiktai (prekés)”

Teikéjas savo interneto svetainéje skelbia pasto siunty pristatymo taisykles. Jose pateikiamas draudziamy siysti

daikty sarasas, tarp kuriy nurodyti ,didelés vertés daiktai (juvelyriniai papuo$alai, meno kariniai, antikvariniai
daiktai, taurieji metalai, brangakmeniai) <...>". Pats siuntéjas yra atsakingas, jei siuncia uzdraustus daiktus, uz
visus i$ to kylancius padarinius, taip pat turi atlyginti nuostolius teikéjui, jei tokiy atsiranda.

Nustaciusi, kad pasto siuntoje buvo siunc¢iamas draudziamas siysti daiktas — juvelyrinis papuos3alas (auksiné
grandinélé), RRT konstatavo, kad néra pagrindo jpareigoti teikéja atlyginti vartotojo patirtg zalg dél prarastos

siuntos.

'3 Buvo kompleksiniy sprendimuy.
14 Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 1 punktas.
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8.6. TARPTAUTINIO TARPTINKLINIO RYSIO PASLAUGY
PRIEZIURA

RRT yra atsakinga uz Reglamento (ES) Nr. 531/2012 ir Reglamento (ES) 2016/2286 priezilra. Reglamente (ES) Nr. 531/2012 nusta-
tyta, kad nuo 2017 m. birzelio 15 d. tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugy teikéjai, teikdami paslaugas ES ir Europos ekonominés
erdveés (toliau — ES/EEE) Salyse, negali taikyti jokiy papildomy mokesciy ir privalo savo paslaugy gavéjams taikyti tokia pacia kaino-
dara kaip ir Lietuvoje (toliau —,mokék kaip namie” kainodara).

©

N

Tiek RRT gavo prasymy Vis maziau Lietuvos operatoriy RRT atliekant stebéseng, nustatyta,

leisti taikyti papildoma taiko papildomus mokescius kad ne visiems mokéjimo planams

mokestj uz tarptautinio keliaujantiems paslaugy buvo taikoma,mokék kaip namie”

tarptinklinio rysio vartotojams, o dar taikoma kainodara, o kai kuriems vartotojams

paslaugas ES/EEE mokesciai nuosekliai mazéja. nebuvo uztikrinta tinkama

salyse. tarptautinio tarptinklinio rysio
paslaugy kokybe.

2020 m. RRT gavo 2 paslaugy teikéjy prasymus® leisti taikyti papildoma mokestj uz tarptautinio tarptinklinio rysio pas-
laugas ES/EEE Salyse, atsizvelgiant  jvertintus pagrjstus prognozuojamus nuostolius. RRT, atlikusi pateiktos informacijos de-
taly patikrinima ir jvertinusi pagrjsta prognozuojama nuostoliy dydj, nustaté maksimalius papildomus mokescius, kuriuos
paslaugy teikéjai gali taikyti 12 ménesiy laikotarpiu (Zr. 9 lentele). Pazymeétina — ar taikyti papildomus mokescius ir kokio
konkreciai dydzio jie turéty bati, nevirsijant nustatyto maksimalaus leistino, sprendZia patys paslaugy teikéjai.

9 lentelé. RRT nustatyti leistini taikyti maksimalGs papildomi mokesciai

Nuo 2020-06-15 iki 2021-06-14 leistinas maksimalus papildomas

mazmeninis tarptinklinio rysio mokestis*

UAB, Bite Lietuva” UAB,Teledema”
Skambugiai (skambinimas) Netaikoma 0,70 ct/min.
Skambuciai (atsiliepimas) Netaikoma 0,70 ct/min.
SMS Netaikoma Netaikoma
Duomeny perdavimas 0,82 Eur/GB 1,64 Eur/GB

Pastabos. Mokesciai pateikiami be PVM.

* Sie maksimalts papildomy mokesciy dydziai buvo patvirtinti RRT, atsizvelgiant | operatoriy prasymuose nurodytas paslaugy teiki-
mo salygas, kurios buvo taikomos prognozuojamiems nuostoliams apskaiciuoti. Keiciantis sioms salygoms, RRT turi teise pareikalauti i3
operatoriy perskaiciuoti taikytinus papildomus mokescius arba nutraukti jy taikyma.

Nauji mokesciai, pradeéti taikyti nuo 2020 m. vidurio, buvo mazesni, nei galioje pries metus. Vis maZiau Lietuvos operato-
riy taiko papildomus mokescius keliaujantiems paslaugy vartotojams, o, jeigu jie yra taikomi, stebimas nuoseklus papildo-
my mokesciy mazéjimas: UAB,Bité Lietuva” nustatyti maksimalds papildomi mokesciai uz duomenis, palyginti su pragjusiu
2019-2020 m. laikotarpiu, mazéjo nuo 1,03 Eur/GB (be PVM) iki 0,82 Eur/GB (be PVM), UAB,Teledema” — nuo 1,95 Eur/GB (be
PVM) iki 1,64 Eur/GB (be PVM). Kiti Lietuvos judriojo rysio operatoriai papildomy mokesciy nebetaiko.

1> Siekiant subalansuoto,mokék kaip namie” kainodaros jgyvendinimo ir nacionaliniy paslaugy kainy stabilumo, Reglamente (ES) Nr. 531/2012 ir Reglamente (ES) 2016/2286
numatyta isimtis bei sudaryta galimybé paslaugy teikéjams kreiptis j rinkos reguliuotoja su prasymu jvertinti nuostolius ir leisti taikyti papildomg mokestj uz tas tarptautinio
tarptinklinio rysio paslaugas ES/EEE $alyse, kurios bty teikiamos nuostolingai.
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Atliekant Reglamento (ES) Nr. 531/2012 jgyvendinimo stebésena, 2020 m. buvo nustatyti keli Sio reglamento reikalavi-
my nesilaikymo atvejai. PavyzdZiui, ne visiems mokeéjimo planams buvo taikoma,mokék kaip namie” kainodara, kai kuriems
vartotojams nebuvo uztikrinta tinkama tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugy kokybé, nesaziningo naudojimo stebésena
buvo atliekama trumpiau, nei nustatyta Reglamente (ES) 2016/2286, ir kt. Stebint Lietuvos operatoriy teikiamas tarptautiniy
skambuciy paslaugas vartotojams, 2020 m. daZniausiai buvo nustatyti Reglamento (ES) Nr. 531/2012 reikalavimy nesilaiky-
mo atvejai dél netinkamai taikomy mokesciy, netinkamo vartotojy informavimo mokeéjimo plany klausimais ir kt. Visus RRT
nustatytus pazeidimus paslaugy teikéjai nedelsdami pasalino.

8.7. RYSIY PASLAUGY KOKYBES UZTIKRINIMAS

8.7.1. ELEKTRONINIY RYSIY VEIKLA VYKDANCIY UKIO SUBJEKTY SARASAS

Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla salygy aprase'® nustatytos 4 elektroniniy rysiy veikly, apie kuriy pradzig asmenys turi
pranesti RRT, kategorijos:

1. Vie$ojo fiksuotojo rysio tinklo, naudojamo viesosioms fiksuotojo telefono rysio paslaugoms teikti, ir (arba) viesujy fiksuotojo
telefono rysio paslaugy teikimo;

2. Viesojo judriojo rysio tinklo, naudojamo viesosioms judriojo telefono rysio paslaugoms teikti, ir (arba) viesyjy judriojo telefono
rysio paslaugy teikimo;

3. VieSojo rysiy tinklo ir (arba) vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo, naudojant rysiy elektros perdavimo linijomis sistemas;
4.Viesojo palydovinio rysio tinklo ir (arba) vieSujy palydovinio rysio paslaugy teikimo.

2020 m. viesasias fiksuotojo rysio paslaugas teiké 60 (2019 m. - 53), o viesasias judriojo telefono rysio paslaugas teiké 48
Ukio subjektai. Palydovinio rysio veikla vertési 7 Ukio subjektai, 4 Gkio subjektai vertési elektroniniy rysiy paslaugy teikimu,
naudojant elektros perdavimo linijy sistemas.

Per 2020 m. gauta 12 naujy pranesimy apie pradedama elektroniniy rysiy veikla (2019 m. - 10), 2 Gkio subjektai buvo
isbraukti'” i$ besiver¢ianciy elektroniniy rysiy paslaugy ir (ar) tinkly teikéjy saraso (2019 m. - 9).

8.7.2. UNIVERSALIYJY ELEKTRONINIY RYSIY PASLAUGY TEIKIMO PRIEZIURA

Lietuvoje, pagal Elektroniniy rysiy jstatyma (toliau - ER]), turi bati uztikrinamos 3ios universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugos:

1. Prisijungimo prie viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSojo telefono rysio paslaugy teikimas;

2 .Viedojo telefono rysio paslaugy teikimas taksofonu ir (arba) kitose vieai prieinamose viesojo telefono rysio paslaugy teikimo
vietose;

3. Informacijos apie viesojo telefono rysio paslaugy abonentus teikimo paslaugy teikimas;

4. Taip pat turi bati sudaryta galimybé naudotis universaliosiomis paslaugomis nejgaliesiems 3iy paslaugy gavéejams.

Taksofony skaicius sumazintas iki 213
(2014 m. i$ viso buvo 1021 taksofony - 3is skaicius
nuosekliai mazéjo per visg laikotarpj iki 2020 m.).

|sigaliojus naujajai Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy redakcijai'®, universaliyjy paslaugy teikéjas
nustatomas pagal atskira tyrima, o ne pagal jpareigojimus Vartotojams ir paslaugy gavéjams, isskyrus vartotojus, teikiamos

19 RRT direktoriaus 2005 m. balandzio 8 d. jsakymas Nr. 1V-340,Dél Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla salygy apraso patvirtinimo”.

17 Vadovaujantis Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla salygy apraso nuostatomis, Gkio subjektai iSbraukiami i elektroniniy rysiy paslaugy ir (ar) tinkly teikéjy saraso,
jeigu, pateike pranesima apie veiklos pradzig, nutraukia veiklg arba ilgiau nei metus nepradéjo verstis pranesime nurodyta elektroniniy rysiy veikla.

'8 RRT direktoriaus 2018-11-12 jsakymas 1V-1113,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. Rugséjo 20 d. Jsakymo Nr. 1V-889,Dél universaliyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo” pakeitimo.
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prieigos prie viesojo telefono rysio tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje. Atsizvelgdama j tai, kad 2019 m. pabaigoje RRT negavo
né vieno viesuyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo pageidavimo teikti universaligsias elektroniniy rysiy paslaugas be kom-
pensacijos, RRT inicijavo tyrima, siekdama nustatyti teikéja, atitinkantj didziausias Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo taisyklése apibréztas kriterijy vertes, kuris gebéty geriausiai uztikrinti universaliyjy paslaugy teikima. RRT, atsizvelg-
dama j tyrimo metu nustatytas reikSmingas aplinkybes, 2020 m. liepos mén." jpareigojo,Telia Lietuva’, AB, uztikrinti univer-
saliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikima visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Jvertinusi mazéjantj naudojimasi taksofony paslaugomis ir tai, kad taksofony skaicius yra nuolatos mazinamas, RRT 2020
m. jpareigojo,Telia Lietuva’, AB, uztikrinti, kad taksofony ir (arba) kity viesai prieinamy viesujy telefono rysio paslaugy teiki-
mo viety Lietuvos Respublikoje skaicius buty ne maZesnis nei 213 (2019 m. — ne mazesnis nei 392).

8.7.3. VIESUJU RYSIY TINKLY VIENTISUMO UZTIKRINIMAS

Dél COVID-19 pandemijos

Tiek prane$imy gauta jtakos iﬁelau.gus V.ieéqjq
apie viedyjy rysiy (. e-lektronlnlq rysiy
tinkly vientisumo tinkly apkrovai, viesujy

rysiy tinkly vientisumo

pazeidimus.
sutrikimy nepadaugéjo.

Siuolaikiniy valstybiy gerove yra glaudziai susijusi su elektroniniy rysiy tinkly egzistavimu, sklandziu jy veikimu ir tinklais
teikiamy paslaugy jvairove. Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo kokybés svarba ypac isaugo Lietuvai jvedus karanting, kai
didelé dalis jmoniy turéjo pergalvoti sprendimus ir daugumai darbuotojy uztikrinti nuotolinio darbo galimybe.

Vadovaujantis ER| 421 straipsnio 1 dalimi, viesujy rysiy tinkly teikéjai privalo jgyvendinti tinkamas technines ir organiza-
cines priemones savo teikiamy vieSyjy rysiy tinkly vientisumui uztikrinti, kad Siais tinklais bdty nepertraukiamai teikiamos
vieSosios elektroniniy rysiy paslaugos. Jvykus vientisumo paZiedimui®, paslaugy teikéjas privalo informuoti RRT.

2020 metais RRT gavo 10 pranesimy i3 keturiy vieSujy rysiy tinkly teikéjy apie jvykusius viesyjy rysiy tinkly vientisumo
pazeidimus (5 pranesimai apie jy mobiliojo rysio tinkluose jvykusius pazeidimus, 5 pranesimai dél vientisumo pazeidimy fik-
suotojo rysio tinkluose). Pagrindinés viesujy rysiy tinkly vientisumo pazeidimy priezastys nurodytos lenteléje 10 lenteléje.

10 lentelé. Pranesimy apie viesyjy rysiy tinkly vientisumo pazeidimus 2019-2020 m. statistika

VieSujy rysiy tinkly Galutiniy paslaugy Galutiniy paslaugy
vientisumo pazeidimy Prane$imy apie gavejy skaicius, kuriems Pranesimy apie gavejy skai¢ius, kuriems
priezastys pazeidimus kiekis turéjo jtakos vientisumo pazeidimus kiekis turéjo jtakos vientisumo
pazeidimai pazeidimai
Elekt ij
' e . ros ene.rgljos. 4 50676 1 1 000
tiekimo sutrikimai
Kabelio nutraukimas, 5 62970 1 16419
remontas
Tarptinklinio rysio i ) i i
paslaugy sutrikimai
Tinklo jrangos gedimai* 8 105 045 8 ~1000 000
1 viso 14 = 10 =

* 2020 m. buvo pranesta apie keletg atvejy, kai judriojo rysio tinkle buvo paveikti visi arba 40 % vartotojy, taciau ne visos paslau-
gos buvo nutrauktos, pvz, veike 4G technologija teikiamos interneto prieigos paslaugos arba tik daliai vartotojy duomeny perdavimo
paslaugos sutriko, todél nurodyti skaiciai preliminaras.

19°2020 m. liepos mén. 14 d. direktoriaus jsakymas Nr. 1V-729.

20 ER] 421 straipsnio 4 dalyje yra numatyta, kad jvykus vientisumo pazeidimui, kuris turéjo didele jtaka viesojo rysiy tinklo veikimui arba viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy
teikimui, vieSujy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas privalo nedelsdamas apie $j vientisumo pazeidima informuoti RRT.
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RRT, atsizvelgdama j nustatytg tarpinstitucinj reagavimo j svarbiausiy infrastruktary sutrikimus modelj, apie tris didelio
masto vientisumo pazeidimus, kuriuos sukélé trumpalaikiai tinklo jrangos gedimai, pranesé Lietuvos Respublikos Vyriausy-
bés kanceliarijai, Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos, Lietuvos Respublikos
valstybés saugumo departamentui ir Nacionaliniam kibernetinio saugumo centrui prie Krasto apsaugos ministerijos. Visi
Sie atvejai buvo fiksuoti COVID-19 pandemijos metu paskelbto pirmojo karantino pradZios laikotarpiu (2020 m. kovo 16
d. ir 2020 m. balandZio 25 d.). Taciau palyginus su situacija 2019 m., matyti, kad pandemijos metu Zenkliai iSauges
naudojimasis elektroniniy rysiy paslaugomis reikSmingai nepadidino viesuyjy rysiy tinkly vientisumo sutrikimy
skaiciaus.

Apibendrinant 2020 m. viesyjy rysiy tinkly vientisumo situacija, matomga i$ RRT gauty paslaugy teikéjy pranesimy apie
vientisumo pazeidimus, ir jvertinus RRT specialisty nuolat atliekamus viedyjy elektroniniy rysiy paslaugy spartos ir kokybés
matavimus, prieita prie iSvados, kad Lietuvos vieSujy rysiy tinkly pajégumai buvo ir yra pakankami — viesyjy rysiy tinkly
teikéjai juos nuolat didino, siekdami patenkinti pandemijos metu smarkiai iSaugusj poreik|.

8.7.4. ELEKTRONINIO RYSIO PASLAUGY KOKYBES MATAVIMAI

8.7.4.1. VieSojo mobiliojo telefono rysio paslaugy kokybé
2020 m. RRT atliko judriojo telefono rysio paslaugy kokybés rodikliy bandomuosius matavimus su atnaujinta sistema
,Smart Benchmarker”. 2020 m. atlikta 9 079 bandomieji balso telefonijos (toliau — BT) skambuciai, issiysta 9 156 trumpoji
tekstiné Zinuté (toliau — SMS) UAB,Bité Lietuva’,,Telia Lietuva’, AB, ir UAB,Tele2” vieSojo judriojo telefono rysio tinkluose.
Toliau pateikiami (Zr. 17,18 ir 19 pav.) kokybés rodikliy — BT skambucio sujungimo trukmés, BT balso perdavimo kokybeés
ir SMS pristatymo trukmés — verciy palyginimai tarp trijy operatoriy.

10
8,1 40 74
5 4,0
: ]
BITE TELIA TELE 2
2019 m.
I 2020 m.
17 pav. Vidutiné balso telefonijos skambucio sujungimo trukmé, s
6 4,56
. 3,50 366 3,52 328 34
2
0
BITE TELIA TELE 2
2019 m.
I 2020 m.

18 pav. Vidutinés balso telefonijos perdavimo kokybés vertés (placiajuoscio jvercio P.863-SWB,POLQA’ balai)
Pastaba: kuo didesnis MOS-LQO balas, tuo geresné balso perdavimo kokybé.
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2,6

2,1

2019 m.
I 2020 m.

19 pav. Vidutiné SMS pristatymo trukmé, s

8.7.4.2. Mobiliosios interneto prieigos paslaugy kokybé

Mobiliosios interneto prieigos stebésenos sistemoje matavimai.rrt.lt RRT nuolat skelbia atnaujintus matavimy rezultatus. Si in-
formacija naudinga vartotojams, vertinant mobiliosios interneto prieigos paslaugy kokybe ir renkantis jy poreikius atitinkancias
paslaugas.

2020 m. atlikta 87 817 duomeny perdavimo bandymy AB Lietuvos radijo ir televizijos centro, UAB ,Bité Lietuva’, Telia
Lietuva’, AB, ir UAB,Tele2" operatoriy tinkluose. Matavimo jranga buvo sumontuota tarnybiniame RRT automobilyje, mata-
vimai atlikti daugumoje Lietuvos miesty, vaziuojant pagrindiniais keliais ir gelezinkeliy keleiviniais marsrutais.

Interneto prieigos kokybés rodiklio — vidutinés duomeny gavimo spartos, apskaiciuotos pagal stebésenos sistemos
surinktus duomenis — vertés yra pateikiamos toliau (Zr. 20 ir 21 pav.).

100

85,1

TELIA TELE 2 BITE LRTC

02019 m.
I 2020 m.

20 pav. Vidutiné duomeny gavimo sparta miestuose ir keliuose, mobiliosios interneto prieigos tinkluose, 2019-
2020 m., Mb/s
Pastaba: atliekant matavimus buvo naudojamas automatinis tinklo parinkimo rezimas.
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2019 m.
I 2020 m.

21 pav. Vidutiné duomeny gavimo sparta gelezinkeliy keleiviniuose marsrutuose, mobiliosios interneto prieigos
tinkluose, 2019-2020 m., Mb/s

8.7.4.3. Interneto prieigos spartos matavimo sistema ,,matuok.lt”

RRT administruoja interneto prieigos spartos matavimo sistema http://matuok.It/. Naudodamiesi Siuo jrankiu, vartotojai savaran-
kiskai gali jvertinti jiems teikiamos interneto prieigos rysio sparta, kaupti ir analizuoti gautus matavimy rezultatus. Atnaujintoje
matavimo sistemoje jdiegtas naujas matavimo modulis, paremtas OOKLA duomeny perdavimo spartos matavimo technologija,
kuri uztikrina vartotojams galimybe itin tiksliai jvertinti ne tik tai, kokia duomeny perdavimo spartg suteikia jy interneto prieigos
paslaugy teikéjas, bet ir suzinoti kitus interneto prieigos paslaugos kokybés rodiklius, tokius kaip delsa, fliuktuacija. Taip pat galima
palyginti gauta spartos verte su to paties paslaugy teikéjo vartotojy gauty verciy vidurkiu ir su visy matuok.lt vartotojy atlikty
matavimy vidutine verte.

2211 (?) SPEEDTEST

2 DELSA, I GAVIMAS

2 139

S FLIUKTAL. i) SIUNTIMAS '—| RRT

0 104,
- (tuomoor) @) D

2020 m. interneto prieigos spartos matavimo sistemos vartotojai is viso atliko daugiau nei 436 tdkst. matavimy, t. y.
vidutiniskai 1 194 matavimus per dieng.

Pagal Siuos vartotojy matavimy duomenis vidutiné duomeny gavimo sparta, iSmatuota 2020 metais, buvo 47,3 Mb/s, o
vidutiné duomeny issiuntimo sparta — 38,9 Mb/s, o delsos ir fliuktuacijos (angl. jitter) vidutinés vertés atininkamai buvo
30msir 25 ms.
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8.7.5. UNIVERSALIOJI PASTO PASLAUGA

8.7.5.1. Universaliosios pasto paslaugos pasto tinklo charakteristiky prieziira

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 467 ,Dél jpareigojimo teikti universaliagja pasto paslauga”
AB Lietuvos pastas buvo jpareigotas teikti universaliaja pasto paslauga iki 2026 m. gruodzio 31 d.

Universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklas turi atitikti Universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo
charakteristiky?' (toliau — Charakteristikos) reikalavimus. RRT prizidri, kaip universaliosios pasto paslaugos teikéjas laikosi LR
Susisiekimo ministerijos nustatyty universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo charakteristiky.

RRT 2020 m. sausio — vasario mén. atliko periodinj AB Lietuvos pasto valdomo pasto tinklo atitikties Charakteristikoms
vertinima. Siekiant jvertinti AB Lietuvos pasto tinklo atitiktj Charakteristikoms buvo naudojama taikomoji programa ,Akis’,
taip pat papildomi duomenys buvo naudojami i$ viesai prieinamy 3altiniy: www.geoportal.lt, www.regia.lt, www.maps.|t.
Reiksmingy pokyciy, lyginant su 2019 m. RRT atliktu universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo atitikties Charakte-
ristikoms jvertinimu, nustatyta nebuvo.

Rezultatas: AB Lietuvos pasto valdomo pasto tinklo vertinimo metu buvo nustatyti tam tikri neZymas Charakteristikose
nustatyty universaliosios pasto paslaugos teikimo viety reikalavimy neatitikimai: pasto paslaugy teikimo viety isdéstymo
salygos mieste 2020 m. is esmés nepasikeité lyginant su 2019 m., kaimiskose vietovese vykdyta,Mobilaus laiSkininko” pro-
jekto plétra, o viesai naudoti skirty pasto dézuciy tinklas mazéjo tiek miesto, tiek kaimiskose teritorijose.

2020 m. vyko Charakteristikos perzitréjimas, aktyviai dalyvaujant ir RRT atstovams. Charakteristikos buvo isdéstytos nau-
ja redakcija?.

Rezultatas: naujojoje Charakteristiky redakcijoje buvo apibréztos nestacionarios, stacionarios ir sutartosios universa-
liosios pasto paslaugos teikimo viety savokos, pakeistos universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo isdéstymo
salygos bei nustatyti kiti reikalavimai, tarp kuriy ir reikalavimai, leidZiantys koreguoti universaliosios pasto paslaugos teikimo
viety isdéstyma, atsizvelgiant j tam tikrose Lietuvos gyvenamosiose vietovése susidariusia situacija, pvz., tam tikry kurorti-
niy teritorijy specifikg, negyvenamas ar mazai apgyvendintas teritorijas, miesto gyvenamujy vietoviy riby plétra, gyventojy
maz&jima kaimo gyvenamosiose vietovése ir pan.

8.7.5.2. Universaliosios pasto paslaugos tarifai ir sgnaudy apskaita

©

N

2020 m. pagal Tarptautiniy Atliktas AB Lietuvos pasto 2019 m. 2020 m. RRT jvertino AB Lietuvos
siuntiniy reglamento sanaudy apskaitos sistemos pasto prasymy kompensuoti
jpareigojimus RRT jvertino patikrinimas. Nustatyta, kad periodiniy leidiniy pristatymo
universaliosios pasto paslaugos naudojama sanaudy apskaitos kaimo gyvenamujy vietoviy
teikéjo AB Lietuvos pasto sistema i$ esmés atitinka teisés prenumeratoriams paslaugos
tarptautiniy siuntiniy tarify akty reikalavimus. teikimo nuostoliy pagrjstuma.
dydZius. Nustatyta, kad nuostoliai yra
pagrijsti.

2020 m. RRT pagal Reglamento (ES) 2018/644?3 nuostatas jvertino AB Lietuvos pasto j ES/EEE salis siunc¢iamy uni-
versaliosios pasto paslaugos siuntiniy tarifus. Pagal EK sukurtg filtrg RRT analizavo j 8 ES/EEE 3alis (j Belgija, Islandija,
Jungtine Karalyste, Malta, Norvegija, Portugalija, Suomija ir Vokietija) siunc¢iamy universaliosios pasto paslaugos 1 kg, 2 kg ir

2! Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2013 m. sausio 25 d. Nr. 3-46,,Universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo charakteristiky patvirtinimo”.

22 Dél Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2013 m. sausio 25 d. jsakymo Nr. 3-46 ,Dél Universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo charakteristiky patvirtinimo”
pakeitimo.

#2018 m. balandzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/644 dél tarptautiniy siuntiniy pristatymo paslaugy.
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5 kg paprastyjy siuntiniy tarifus. RRT, vadovaudamasi Reglamento (ES) 2018/644 6 str. nustatytais elementais, atliko atrinkty
tarify, jskaitant iy tarify pagrindimo sanaudomis, vertinima.

Rezultatas. RRT, isnagrinéjusi atrinktus AB Lietuvos pasto tarptautiniy universaliosios pasto paslaugos siuntiniy tarifus ir
jy atitiktj sagnaudoms, nustate, kad kai kurie tarifai yra nesubalansuoti, t. y. vieni tarifai yra zemesni uz sgnaudas, kiti — didesni.
Ypac didelis skirtumas nustatytas tarp bendroveés j Vokietijg siunciamy 1 kg ir 2 kg universaliosios pasto paslaugos siuntiniy
tarify ir jy atitikties sanaudoms, todél sie tarifai buvo laikytini nepagristai dideli ir turéjo bati mazinami. RRT jpareigojo AB
Lietuvos pasta pakeisti | Vokietijg siunciamy 1 kg ir 2 kg universaliosios pasto paslaugos siuntiniy tarifus, pagrindziant jy
dydj sanaudomis. AB Lietuvos pastas Siuos pakeitimus atliko ir 2020-09-01 patvirtino naujus 1 kg ir 2 kg universaliosios
pasto paslaugos siuntiniy siuntimo j Vokietijg tarifus.

RRT uzsakymu,BDO apskaita ir auditas’, UAB, atliko universaliosios pasto paslaugos teikéjo AB Lietuvos pasto 2019 m.
sgnaudy apskaitos sistemos audita.

Rezultatas. Audito metu nustatyta, kad AB Lietuvos pasto naudojama sanaudy apskaitos sistema, taip pat uz 2019 m.
parengta metiné universaliosios pasto paslaugos ataskaita ir jos analitiniai priedai i esmés atitinka teisés akty reikalavimus.
Audito isvadoje pateikta sglyginé nuomoné dél AB Lietuvos pasto sgnaudy apskaitos sistemos apraso detalumo, faktiskai
nejgyvendinancio Universaliosios pasto paslaugos teikéjo sgnaudy apskaitos taisykliy** reikalavimy, taip pat dél naudo-
jamy darbo laiko normatyvy, kurie jtraukti j sanaudy paskirstyma, pagrjstumo. Audito isvada skelbiama RRT svetaingje?.

RRT 2020 m. gavo AB Lietuvos pasto prasymus kompensuoti 2019 m. ir 2020 m. | pusmecio periodiniy leidiniy
pristatymo kaimo gyvenamujy vietoviy prenumeratoriams paslaugos teikimo nuostolius. Bendrovés apskaiciuotas
nuostolis uz 2019 m. buvo 7,16 min. Eur, 0 2020 m. | pusmecio nuostolis — 3,41 min. Eur.

Rezultatas. RRT isnagrinéjo kartu su AB Lietuvos pasto prasymu pateiktg informacija bei kitus turimus duomenis ir
nustaté, kad bendroveés prasymai kompensuoti nuostolius yra pagrjsti. Atliktos analizés isvadas RRT pateiké Lietuvos Res-
publikos susisiekimo ministerijai.

8.8. JRENGINIY PRIEZIORA

8.8.1. RADIJO RYSIO JRENGINIY BEI ELEKTRINIY IR ELEKTRONINIY APARATUY
RINKOS PRIEZIURA

RRT atlieka Lietuvos Respublikos rinkoje esanciy radijo rysio jrenginiy atitikties privalomiems Radijo rysio jrenginiy techninio regla-
mento? (toliau - RR] techninis reglamentas) reikalavimams priezilra ir rinkoje esanciy elektriniy ir elektroniniy aparaty atitik-
ties privalomiems Elektromagnetinio suderinamumo techninio reglamento? (toliau — EMS techninis reglamentas) reikalavimams
prieziara.

Dalyvauta 11-toje ir 13-toje Tiek patikrinta elektriniy Tiek patikrinta radijo

ES saliy rinkos priezitros ir elektroniniy aparaty rysio jrenginiy atitiktis

kampanijose. atitiktis administraciniams administraciniams RR]
EMS techninio reglamento techninio reglamento
reikalavimams. reikalavimams.

* Patvirtintos RRT direktoriaus 2005 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. 1V-625,Dél Universaliosios pasto paslaugos teikéjo sanaudy apskaitos taisykliy patvirtinimo”.

> AB Lietuvos pasto 2019 m. sgnaudy apskaitos sistemos audito iSvada skelbiama RRT svetainéje adresu: https//www.rrt.lt/wp-content/uploads/2020/12/RRT-uzsakymu-
atlikto-nepriklausomo-audito-isvada.pdf

% Radijo rysio jrenginiy techninis reglamentas, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2016 m. birzelio 14 d. jsakymu Nr. 1V-670 ,Dél Radijo rysio jrenginiy techninio reglamento
patvirtinimo”.

¥ Elektromagnetinio suderinamumo techninis reglamentas, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2006 m. gruodzio 15 d. jsakymu Nr. 1V-1328 ,Dél Elektromagnetinio
suderinamumo techninio reglamento patvirtinimo”.
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Radijo rysio jrenginiy atitiktis administraciniams RR] techninio reglamento reikalavimams. 2020 m. RRT, vykdy-
dama Lietuvos Respublikos jrenginiy rinkos prieZidra, patikrino 50 tipy radijo rysio jrenginiy atitiktj administraciniams RR)]
techninio reglamento reikalavimams dél Zenklinimo, ES atitikties deklaracijos pateikimo. IS jy 41 tipo jrenginiai atitiko,
0 9 - neatitiko administraciniy RR] techninio reglamento reikalavimy. |galiotiems RRT pareiginams pareikalavus, eko-
nominés veiklos vykdytojai pateiké 4 tipy jrenginiy ES atitikties deklaracijas, o kiti 5 tipy jrenginiai buvo paimti is rinkos
bandymams RRT Aparatdros ir jrenginiy EMS kontrolés skyriuje atlikti dél atitikties esminiams RR] techninio reglamento
reikalavimams nustatymo.

Elektriniy ir elektroniniy aparaty atitiktis administraciniams EMS techninio reglamento reikalavimams. 2020 m.
RRT, vykdydama Lietuvos Respublikos aparaty rinkos priezitrg, patikrino 50 tipy elektriniy ir elektroniniy aparaty atitiktj
administraciniams EMS techninio reglamento reikalavimams del zenklinimo, ES atitikties deklaracijos pateikimo. Siy reika-
lavimy neatitiko 11 aparaty, nes nebuvo pateiktos jy ES atitikties deklaracijos. Aparaty tiekimas j rinkg buvo sustabdytas iki
nustatyty trakumy pasalinimo. Ekonominés veiklos vykdytojui pateikus 2-jy tipy aparaty ES atitikties deklaracijas, prekyba
Siais aparatais buvo atnaujinta, taciau 9-iy tipy aparatai, kuriy ES atitikties deklaracijos taip ir nebuvo pateiktos, buvo paimti
i$ rinkos bandymams RRT AparatQros ir jrenginiy EMS kontrolés skyriuje atlikti dél atitikties esminiams EMS techninio regla-
mento reikalavimams nustatymo.

Radijo rysio jrenginiy bei elektriniy ir elektroniniy aparaty atitiktis esminiams techniniy reglamenty reikalavi-
mams. 2020 m. RRT jgalioti pareiglnai paémé is rinkos 31 tipo radijo rysio jrenginius ir 26 tipy elektrinius ir elektroninius
aparatus, siekdami nustatyti, ar jie atitinka esminius techniniy reglamenty reikalavimus. Jrenginiy ir aparaty atitiktis buvo
tikrinama RRT Aparatdros ir jrenginiy EMS kontrolés skyriuje.

Vadovaujantis techniniais reglamentais, informacija apie reikalavimy neatitinkancius radijo rysio jrenginius bei elektri-
nius ir elektroninius aparatus buvo paskelbta Bendrosios rinkos priezitros informacijos archyvavimo ir informacijos mainy
bazéje ICSMS (toliau — ICSMS mainy bazé), kad ir kitose ES 3alyse baty isvengta siy  reikalavimy neatitinkanciy jrenginiy ir
aparaty tiekimo j rinka.

Dalyvavimas ES 3aliy vykdomose rinkos priezitros kampanijose. RRT 2020 m. dalyvavo ES 3aliy administracinio
bendradarbiavimo grupés ADCO RED (pagal Direktyva 2014/53/ES)*® vykdomoje 11-toje ES Saliy rinkos priezZitiros kam-
panijoje (MSC-RED-11). Jos metu tikrino radijo rysio stotis (PMR/PMR446), kuriomis prekiaujama Lietuvos Respublikos
jrenginiy rinkoje. Viykdant rinkos priezidros kampanija, i$ rinkos paimta 10 tipy (i$ viso 17 vnt.) radijo rysio stoteliy (PMR/
PMR446) administraciniy ir esminiy RR] techninio reglamento reikalavimy atitikties vertinimui atlikti. Atlikus bandymus,
dél 8 tipy radijo rysio jrenginiy buvo nustatytas neatitikties esminiams reikalavimas lygis ir, remiantis siomis bandymy is-
vadomis, buvo pareikalauta, kad ekonominés veiklos vykdytojas imtysi visy butiny taisomujy veiksmy, kad bty uztikrinta
jrenginiy atitiktis tiems reikalavimams, arba pasalinty jrenginius i$ rinkos.

RRT taip pat dalyvauja 2020 m. pradétoje vykdyti EMC ADCO 13-toje ES 3aliy rinkos prieziuros kampanijoje (MSC-
EMS-13) pagal EMS direktyvg (2014/30/ES)?, kurios objektas — mikrobangy krosnelés. Sios kampanijos metu planuojama
patikrinti nuo 5 iki 10 mikrobanginiy krosneliy atitiktis esminiams bei administraciniams EMS techninio reglamento reika-
lavimams. 2020 m. patikrinta 19 tipy mikrobangy krosneliy atitiktis administraciniams EMS techninio reglamento reikala-
vimams ir 7 tipy (i$ viso 8 vnt.) aparaty atitiktis esminiams ir administraciniams reikalavimams. Atlikus bandymus, 2 tipy
aparatams nustatyta neatitiktis esminiams reikalavimams ir pareikalauta, kad susijes ekonomineés veiklos vykdytojas imtysi
visy taisomujy veiksmy arba pasalinty aparatus i3 rinkos. Si kampanija bus tesiama ir 2021 metais.

Pazymeétina, kad RRT specialistai parengé ir 2020 m lapkri¢io mén. vykusiame 48-ame ES 3aliy administracijy bendra-
darbiavimo pagal EMC Direktyvg EMC ADCO posédyje pristaté bendras ES Saliy kampanijy MSC-EMS-11 ir MSC-EMS-12
ataskaitas ir MSC-EMS-13 ES 3aliy kampanijos, vykdomos EEE 3aliy (ES bei EFTA 3aliy nariy) teritorijoje, kurioje tikrinama
rinkoje esanciy mikrobangy krosneliy atitiktis formaliesiems bei esminiams reikalavimams, 2020-2021 m. vykdymo tvarka.

2020 m. isanalizuoti is Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos gauti duomenys apie 1 932
tipy i$ treciyjy Saliy j Lietuvos Respublika jveztus radijo rysio jrenginius ir elektrinius bei elektroninius aparatus. Pazymeétina,
kad 2020 m. pabaigoje j 3alj buvo jveztas didelis kiekis (keliasdesimt tony) dekoratyviniy girliandy ir LED ap3vietimo lempu-
¢iy - tai sietina su priessventiniu laikotarpiu ir dél jvesto karantino Zenkliai iSaugusia internetine prekyba.

IS rinkos paimty elektriniy ir elektroniniy aparaty bei radijo jrenginiy atitikties vertinimas

ISbandyti i3 rinkos paimti 57 tipy elektriniai ir elektroniniai aparatai ir radijo rysio jrenginiai (i3 viso 65 vnt.) Atlikus 196
elektromagnetinio suderinamumo bei efektyvaus radijo spektro naudojimo bandymus, nustatyta, jog 21 tipo elektriniai ir
elektroniniai aparatai ir radijo jrenginiai neatitiko esminiy elektromagnetinio suderinamumo bei efektyvaus radijo spektro
naudojimo reikalavimuy.

Akredituotas RRT Aparataros ir jrenginiy EMS kontrolés skyrius atliko i3 Lietuvos rinkos paimty elektriniy ir elektroniniy
aparaty bei radijo rysio jrenginiy atitikties esminiams reikalavimams vertinima?.

® Radijo rysio jrenginiai turi atitikti esminius Direktyvos 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su radijo rysio jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria panaikinama
Direktyva 1999/5/EB (OL 2014 L 153, p. 62), reikalavimus.

Aparatai turi atitikti esminius Direktyvos 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo (nauja redakcija), kuria
panaikinama Direktyva 1999/5/EB (OL 2014 L 9¢ eikalavimus

Aparatai turi atitikti esminius Direktyvy 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo (nauja redakcija) (OL 2014 L 96, p.
79), radijo rysio jrenginiai — Direktyvos 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria panaikinama Direktyva 1999/5/EB
(OL 2014 L 153, p. 62) reikalavimus
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IS rinkos paimty radijo rysio jrenginiy atitiktis esminiams reikalavimams

2020 m. RRT pagal ER|] vykdydama radijo rysio jrenginiy rinkos priezidrg ir siekdama jvertinti, ar rinkoje esantys radijo jren-
giniai atitinka esminius efektyvaus radijo spektro naudojimo bei elektromagnetinio suderinamumo reikalavimus, atliko 117
akredituoty bandymy pagal darniuosius standartus. I$bandyti 31 tipo 38 radijo rysio jrenginiai. Buvo nustatyta, kad 12 tipy
i$ rinkos paimty radijo rysio jrenginiai neatitiko Direktyvos 2014/53/ES®" ar RR] techninio reglamento esminiy reikalavimuy.
Sustabdyta prekyba Siais esminiy reikalavimy neatitinkanciais jrenginiais, kol nebus pasiektas pakankamas elektroma-
gnetinio suderinamumo lygis bei efektyvus radijo dazniy spektro naudojimas.

Tarp esminiy reikalavimy neatitinkanciy radijo rysio jrenginiy buvo PMR446 radijo stotelés, mazojo nuotolio jrenginiai
(radijo bangomis valdomi zaislai). Pagrindinis neatitikimo parametras — $alutinés siystuvo spinduliuotés neatitiktis dar-
niuosiuose standartuose EN nustatytiems reikalavimams. Siy jrenginiy tiekimas rinkai®? sustabdytas iki nustatyty trakumy
pasalinimo.

IS rinkos paimty elektriniy ar elektroniniy aparaty atitiktis esminiams elektromagnetinio suderinamumo (EMS)
reikalavimams

2020 m. RRT pagal ER|] vykdydama elektriniy ar elektroniniy aparaty rinkos priezilrg ir siekdama jvertinti, ar rinkoje esan-
tys elektriniai ar elektroniniai aparatai atitinka esminius elektromagnetinio suderinamumo reikalavimus, atliko 79 akredi-
tuotus bandymus pagal darniuosius standartus. ISbandyti 26 tipy 27 elektriniai ar elektroniniai aparatai. Buvo nustatyta, kad
9 tipy iS rinkos paimti elektriniai ar elektroniniai aparatai neatitiko Direktyvos 2014/30/ES* ar EMS techninio reglamento
esminiy reikalavimy. Sustabdyta prekyba $iais esminiy reikalavimy neatitinkanciais aparatais, kol nebus pasiektas pakanka-
mas elektromagnetinio suderinamumo lygis.

Tarp esminiy reikalavimy neatitinkanciy, rinkoje esanciy aparaty buvo apsvietimo jrenginiai (LED lempos) bei mikro-
bangy krosnelés. Pagrindinis neatitikimo parametras — laidininkais sklindantys trikdziai, maitinimo tinklo srovés harmoniky
iskraipymai bei aparaty skleidziamos elektromagnetinés spinduliuotés neatitiktis darniuosiuose standartuose EN nustaty-
tiems reikalavimames. Siy aparaty tiekimas rinkai** sustabdytas iki nustatyty trakumy pagalinimo.

Jrenginiy techniné ekspertizé. 2020 m. i3 teisésaugos institucijy RRT gavo prasymus patikrinti 41 jrenginj ir atlikti jy
technines ekspertizes (20 prasymy gauta i Kriminalinés policijos, 21 — i3 Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie LR VRM).

Dazniausiai teisésaugos institucijos sulaikydavo asmenis su radijo rysio slopintuvais, kuriy neteisétas naudojimas ir
(arba) laikymas uztraukia administracine atsakomybe pagal Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso
464 straipsnj. Patikrinty jrenginiy tipy pasiskirstymas pateiktas diagramoje (zr. 22 pav.).

51% 15%

I Slopintuvai

I Radijo stotys

I GPS imtuvai
Kiti jrenginiai

22 pav. Patikrinty jrenginiy pasiskirstymas pagal tipus

Radijo rysio slopinimo jrenginiy tvarkymas. 2020 m. 6 asmenims, is kuriy policijos pareiglny atlikty kraty metu
buvo paimti radijo rysio slopinimo jrenginiai (toliau — RRS]), buvo surasyti administracinio nusizengimo protokolai su admi-
nistraciniais nurodymais pagal Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso 464 straipsnio 1 d. | valstybeés
biudZeta asmenims sumokéjus baudas, RRT priémé nutarimus dél RRS] konfiskavimo. RRS] bus ismontuoti, o jy atliekos bus
perduotos specializuotam elektros ir elektroninés jrangos atlieky tvarkytojui.

*1 2014 m. balandZio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria
panaikinama Direktyva 1999/5/EB.

32 Tiekimas rinkai — radijo rysio jrenginio, skirto platinti, vartoti ar naudoti ES rinkoje, tiekimas vykdant komercine veikla uz atlygj arba be jo.

#2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo (nauja
redakcija) (OL 2014 L 96, p. 79).

* Tiekimas rinkai - radijo rysio jrenginio, skirto platinti, vartoti ar naudoti ES rinkoje, tiekimas vykdant komercine veiklg uz atlygj arba be jo.
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8.8.2. RRT VEIKLA UZTIKRINANT LAISVA JRENGINIY JUDEJIMA IR TIEKIMA RINKAI

Atliktas per visag matavimy istorijg (19 m.) didZiausias
skaicius efektyvaus radijo spektro naudojimo bei
elektromagnetinio suderinamumo bandymy (206 tipai).

ES rinkai teikiamy elektriniy bei elektroniniy aparaty bei radijo jrenginiy atitikties vertinimas

ISbandyti rinkai pateikti 149 tipy elektriniai ir elektroniniai aparatai, radijo rysio jrenginiai bei transporto priemoneés (i3
viso 159 vnt.). Atliktus 719 elektromagnetinio suderinamumo spinduliavimo ir atsparumo bandymuy, nustatyta, jog 42 tipy
aparatai ar transporto priemonés neatitiko esminiy elektromagnetinio suderinamumo reikalavimy.

Akredituotas RRT Aparatdros ir jrenginiy
EMS kontrolés skyrius atliko ES rinkai pirma
karta teikiamy naujy elektriniy ir elektroniniy
aparaty (t. y. buityje naudojamy elektriniy jren-
giniy, apsvietimo prietaisy, pramonéje, mokslo
srityje, medicinoje naudojamos elektrinés ir
elektroninés jrangos, taip pat lifty, eskalatoriy
bei judamujy taky), radijo rysio jrenginiy bei
transporto priemoniy atitikties vertinima® pa-
gal sutartis su ekonominés veiklos vykdytojais
(gamintojais, jgaliotais atstovais, importuoto-
jais ir platintojais).

Prie$ pateikiant j rinka, buvo atlikta naujy elektriniy ar elektroniniy aparaty bei medicinos prietaisy 550 akredituoty
bandymy pagal elektromagnetinio suderinamumo darniuosius standartus. ISbandyti 108 tipy elektriniai ar elektroniniai ap-
aratai bei medicinos prietaisai (i$ viso 118 vnt.). Buvo nustatyta, kad 25 tipy rinkai teikiami elektriniai ar elektroniniai aparatai
bei 7 medicinos prietaisai neatitiko Direktyvos 2014/30/ES* ar medicinos prietaisy direktyvos 93/42/EEB¥bei EMS tech-
ninio reglamento esminiy reikalavimy. Tokiu budu buvo uzkirstas kelias tokiy esminiy reikalavimy neatitinkanciy aparaty
patekimui j rinkg ir Salies vartotojai buvo apsaugoti nuo nekokybisky, zalingus elektromagnetinius trikdzius skleidzianciy
jrenginiy.

Naujiems radijo rysio jrenginiams, prie$ pateikiant juos j rinka, buvo atlikti 143 akredituoti bandymai pagal darniuosius
standartus. I$bandyti 28 tipy radijo rysio jrenginiai. Buvo nustatyta, kad 8 tipy rinkai teikiami nauji radijo jrenginiai neatitiko
Direktyvos 2014/53/ES% ar RR| techninio reglamento esminiy reikalavimy.

2020 m. buvo iSbandyta 13 tipy transporto priemoniy atitiktis UN ECE R.10%* elektromagnetinio suderinamumo reikala-
vimams. Dviejy tipy transporto priemonés neatitiko reikalavimu.

Tarp esminiy reikalavimy neatitinkanciy rinkai teikiamy aparaty buvo apsvietimo jrenginiai (LED lempos), mokslo jren-
giniai, jvairis medicinos prietaisai bei mikrobangy krosnelés. Pagrindinis neatitikimo parametras — laidininkais sklindan-
tys trikdziai, maitinimo tinklo srovés harmoniky iskraipymai bei aparaty skleidZiamos elektromagnetinés spin-
duliuotés neatitiktis darniuosiuose standartuose EN nustatytiems reikalavimams, taip pat nepakankamas atsparumo
radijo dazniy laukams lygis. Sie reikalavimy neatitinkantys aparatai nebus pateikti rinkai, kol nebus pasiektas pakankamas
elektromagnetinio suderinamumo lygis.

EMS bandymai su pirmuoju lietuvisku elektriniu autobusu

% Aparatai turi atitikti esminius Direktyvos 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo (nauja redakcija) (OL 2014 L 96,
p.79), radijo rysio jrenginiai - Direktyvos 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria panaikinama Direktyva 1999/5/EB
(OL 2014 L 153, p. 62) reikalavimus.

%2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo (nauja
redakcija) (OL 2014 L 96, p. 79).

1993 m. birzelio 14 d. Tarybos direktyva dél medicinos prietaisy 93/42/EEB (OL 1993 L169, p.1).

% 2014 m. balandzio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria
panaikinama Direktyva 1999/5/EB.

% Jungtiniy Tauty Europos ekonominés komisijos (JT EEK) taisyklé Nr. 10. Suvienodintos transporto priemoniy patvirtinimo, atsizvelgiant j elektromagnetinj suderinamuma,
nuostatos (OL 2012 L 254, p.1).
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Pagal sutartj su Suomijos rinkos priezitros administracija TUKES, RRT atliko 28 tipy elektriniy ir elektroniniy aparaty,
paimty Suomijos rinkoje, atitikties esminiams elektromagnetinio suderinamumo reikalavimams vertinima (akredituotus
bandymus). Sis tarptautinis ES 3aliy administracijy bendradarbiavimas bus tesiamas ir 2021 metais.

8.9. PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGY PRIEZIURA

Patikimumo uZztikrinimo paslaugomis vadinamos elektroninio paraso, elektroninio spaudo ir interneto svetainiy tapatumo nu-
statymo sertifikaty karimo, elektroniniy laiko Zymy karimo, elektroninio paraso ir elektroninio spaudo galiojimo patvirtinimo,
elektroninio paraso ir elektroninio spaudo ilgalaikés apsaugos bei elektroninio registruoto pristatymo paslaugos, apibréztos
2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB, (toliau — elDAS regla-
mentas). Nuo 2016 m. RRT paskirta patikimumo uztikrinimo paslaugy priezidros jstaiga ir jstaiga, atsakinga uz nacionalinio
patikimo saraso sudaryma, tvarkyma ir skelbima.

8591,

Tiek Lietuvoje jsisteigusiy ir Tiek skirtingy tipy kvalifikuoty www.elektroninisparasas.lt
priziarimy teikéjy 2020 m. patikimumo uztikrinimo vartotojy skaicius 2020 m.
pabaigoje teiké kvalifikuotas paslaugy i$ 9 galimy 2020 m. padidéjo 85 proc. Tai lémé
patikimumo uztikrinimo pabaigoje teiké Lietuvoje COVID-19 pandemijos metu
paslaugas: Asmens dokumenty jsisteige ir prizitrimi kvalifikuoti iSaugusios elektroniniu budu
iSraSymo centras prie Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikiamy paslaugy apimtys ir
Respublikos vidaus reikaly teikéjai. Tai didziausias paslaugy atitinkamai padidéjes
ministerijos (toliau — ADIC), asortimentas visame Siaurés naudojimosi elektroniniu

V] Registry centras (toliau — RC), Europos ir Baltijos regione. parasu poreikis.

UAB,BalTstamp” ir UAB,Dokobit"

2020 m. pradzioje kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas teike ADIC, RC ir UAB ,BalTstamp”. RRT jvertino UAB
,Dokobit” pranesimga apie ketinamas teikti kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas bei kitus veiklos dokumentus ir
atsizvelgusi j tai, kad Sio paslaugy teikéjo veiklos procesai buvo pakoreguoti pagal RRT pastabas, patvirtino, kad bendrové
ir jos patikimumo uztikrinimo paslaugos atitinka elDAS reglamento reikalavimus. RRT direktoriaus 2020 m. geguzés 12 d.
jsakymu® buvo priimtas sprendimas suteikti UAB ,Dokobit” ir jos numatomoms teikti elektroniniy parasy ir elektroniniy
spaudy galiojimo patvirtinimo paslaugoms kvalifikuotg statusa.

2020 m. RRT jvertino kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikimo pakeitimus (RC — dél kvalifikuoty elektroni-
niy laiko zymy karimo, ADIC — dél elektroninio rezidento atpazinimo elektroninéje erdvéje sertifikato ir kvalifikuoto elektro-
ninio paraso sertifikato sudarymo). Paslaugy teikéjams, pagal RRT pastabas pakoregavusiems veiklos procesus, RRT patvir-
tino minétus paslaugy teikimo pakeitimus, kaip atitinkancius elDAS reglamento reikalavimus.

Viykdydama kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitra, RRT sprendé klausimus, susijusius su pas-
laugy teikejy platinamy elektroninio paraso karimo jtaisy saugumu ir kriptografiniy algoritmy patikimumu. RRT isanalizavo
informacija, gauta is patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy ir jtaisus sertifikavusiy jstaigy, jvertino kity Europos Sajungos
saliy patirtj ir pateiké sidlymus Europos Komisijai dél informacijos atnaujinimo jos rengiamame bei prizidrimame kvalifikuo-
ty elektroninio paraso kdrimo jtaisy sarase.

Apibendrinus 2020 m. i$ ADIC ir RC gautus duomenis apie sudarytus galiojancius kvalifikuotus elektroninio paraso ser-
tifikatus, matyti, kad, palyginti su 2019 m.,, bendras $iy dviejy Lietuvos paslaugy teikéjy sudaryty galiojanciy kvalifikuoty
sertifikaty skaicius 2020 m. sumazéjo 2,6 proc.: 2019 m. pabaigoje buvo 678 017, 0 2020 m. pabaigoje — 660 451 galiojantis
kvalifikuotas sertifikatas. ADIC sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai¢ius sumazéjo 1,2 proc, (nuo 621 018
sertifikaty 2019 m. pabaigoje iki 613 419 sertifikaty 2020 m. pabaigoje), o RC sudaryty sertifikaty skai¢ius sumazéjo 17,5
proc. (2019 m. pabaigoje buvo 56 999, 0 2020 m. — 47 032 sertifikatai).

0 Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2020 m. geguzés 12 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-513 ,Dél kvalifikuoto patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjo
statuso suteikimo UAB,Dokobit” ir jrasymo j patikima sarasg”.
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Nepaisant to, kad Lietuvos paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius per metus ma-
7éjo, bendras Lietuvos gyventojams isduoty sertifikaty skaicius per 2020 m. padidéjo net 36,5 proc. (2019 m. pabaigoje
buvo 1555048, 0 2020 m. pabaigoje — 2 122 822 galiojanciy sertifikaty), kadangi didelé Lietuvos gyventojy dalis naudojasi
Estijos bendrovés ,SK 1D Solutions™! sudarytais kvalifikuotais elektroninio paraso sertifikatais, skirtais pasirasymui su mobi-
liaisiais jrenginiais. Sios bendroves kartu su SIM kortelémis ir,Smart-ID" programéle isduoty galiojanciy kvalifikuoty sertifi-
katy skaicius per 2020 m. padidéjo 66,7 proc. (2019 m. pabaigoje buvo 877 031, 0 2020 m. pabaigoje — 1 462 371): kartu su
SIM kortelémis isdave 322 605 sertifikatus (2019 m. pabaigoje — 258 701) ir 1 139 766 kvalifikuotus sertifikatus su Smart-ID
programéle (2019 m. pabaigoje — 618 330).

2020 m. pabaigoje didzigja elektroninio paraso sertifikaty rinkos dalj Lietuvoje (68,9 proc. visy sudaryty kvalifikuoty elek-
troninio paraso sertifikaty, arba 99,8 proc. sertifikaty, skirty pasirasymui su mobiliaisiais jrenginiais) uzémé ne Lietuvoje, o
Estijoje jsisteiges patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjas,SK ID Solutions”. Nors Sio paslaugy teikéjo paslaugos teikiamos
Lietuvos gyventojams, taciau, atsizvelgiant j elDAS reglamento 17 straipsnio nuostatas, $io paslaugy teikéjo prieZidra vyk-
doma Estijos prieziQros jstaigos* ir RRT priezidros veiksmy sio paslaugy teikéjo atzvilgiu taikyti negali.

Beje, nors Lietuvos paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius 2020 m. sumazeéjo,
taciau kity kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy Lietuvos paslaugy teikéjai kasmet suteikia vis daugiau. Vienos
i$ populiariausiy — kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy karimo - paslaugy apimtys per 2020 m. padidéjo daugiau nei 1,5
karto. Kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy karimo paslaugas Lietuvoje teiké 2 paslaugy teikéjai: RC ir UAB ,BalTstamp”.
2020 m. i$ viso sukurta 91 980 297 kvalifikuotos elektroninés laiko Zymos (2019 m. - 59 611 852). RC sukdré 65 825 297
(2019 m.-22 503 572), 0 UAB ,BalTstamp” - 26 155 000 (2019 m. — 37 108 280) kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymu.

2020 m. pabaigoje RC buvo sudares du kvalifikuotus elektroninio spaudo sertifikatus (2019 m. — vieng). Tikétina, kad atei-
tyje, augant skaitmeniniy operacijy svarbai, elektroninis spaudas taps vis patrauklesniu sprendimu jmonéms, turin¢ioms
tvirtinti operacijas internete, ir jo naudojimas didés. UAB,Dokobit” 2020 m. atliko 27 410 kvalifikuoty elektroniniy parasy ir
kvalifikuoty elektroniniy spaudy sertifikaty patikry.

RRT fiziniams ir juridiniams asmenims (jskaitant patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjus) 136 kartus teiké konsultacijas
bei metodine pagalba dél elektroniniy laiko Zymy kdrimo, pasirasymo elektroniniu parasu ir kitais su patikimumo uztikrini-
mo paslaugomis susijusiais klausimais.

2020 metais RRT toliau administravo interneto svetaine www.elektroninisparasas.|t*®, kurioje skelbiama informacija
apie patikimumo uztikrinimo paslaugas ir jy priezitrg Lietuvoje. Taip pat Sioje svetainéje skelbiamas nacionalinis patikimas
sgrasas — automatiniam apdorojimui skirtas sarasas, kuriame pateikiama informacija apie Lietuvos kvalifikuotus patikimu-
mo uztikrinimo paslaugy teikéjus ir jy teikiamas paslaugas. Svetainéje taip pat viesinama kartu su partneriais** vykdomo
projekto, Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomené” metu RRT uzsakymu sukurta
medZiaga apie patikimumo uztikrinimo paslaugas ir elektroninj parasa.

Interneto svetainés www.elektroninisparasas.lt vartotojy skaicius 2020 m. padidéjo 85 proc. (2019 m. naudojosi
7 589 vartotojai, 0 2020 m. — 14 050 vartotojy). Tam turéjo jtakos COVID-19 pandemijos metu isaugusios elektroniniu badu
teikiamy paslaugy apimtys ir Siy paslaugy vartotojy susidoméjimas elektroniniu parasu bei kitomis patikimumo uztikrini-
mo paslaugomis. 2020 m. atlikti svetainés modernizavimo darbai, padidintas tikrinimo jrankio funkcionalumas, atnaujintas
mokymo sistemos turinys.

RRT drauge su asociacija INFOBALT suorganizavo 2 virtualius renginius rinkos dalyviams,elDAS reglamentas: elektroninis
parasas ir kiti jrankiai procesy skaitmenizavimui’, skirtus viesinti jvairius skaitmeniniy operacijy patikimumui skirtus jrankius
ir dalintis geraja jy panaudojimo verslo poreikiams patirtimi.

RRT dalyvavo Mokslo, inovacijy ir technologijy agentdros organizuojamoje ,GovTech laboratorija” i33Ukiy serijoje®.
,GovTech laboratorija” siekia paskatinti inovatyviy technologiniy sprendimy karima bei pritaikymga viesajame sektoriuje.
RRT siekia surasti sprendima, padésiantj i$ dalies automatizuoti patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitros pro-
cesus. Su Siuo RRT iskeltu issukiu dirbo UAB ,Novian Systems” komanda. 2021 m. rengiamasi isbandyti is5akio rezultaty
pritaikymo RRT galimybes.

“ Sis teikéjas platina kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus su kartu su SIM kortelémis ir,Smart-ID" programéle.
4 Information System Authority (RIA).

Svetainéje taip pat prieinamas elektroniniy parasy, elektroniniy spaudy, interneto svetainiy tapatumo nustatymo sertifikaty ir elektroniniy laiko Zzymy tikrinimo jrankis
https://tikrinti.elektroninisparasas.It bei elektroninio paraso nuotolinio mokymo sistema https://mokykis.elektroninisparasas.It, kurioje asmenys gali ne tik rasti naudingos
informacijos apie elektroninj parasa, elektroninj spauda, praktinius jy panaudojimo budus, detalias instrukcijas, kaip pasirasyti elektroninj dokumentg su tam tikra programine
priemone, bet ir pasitikrinti jgytas Zinias atlikdami testa.

" Informacinés visuomenés plétros komitetu, asociacija,Langas j ateit]’, Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo biblioteka ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija.

“ 13 viso RRT dalyvavo dviejuose MITA is$akiuose, apie antrajj skaitykite skyriuje,Projektas,Saugesnis internetas” ir interneto karstosios linijos,Svarus internetas" veikla”
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Patvirtintos Lietuvos Derinamas Aukciono Patvirtintas Radijo Laikinam

penktosios kartos suteikti teise naudoti rysio plétros 24,25- nekomerciniam

judriojo rysio (5G) radijo daznius 27,50 GHz radijo naudojimui AB ,Telia

plétros 2020-2025 m. (kanalus) is 700 dazniy juostoje Lietuva” skirti 3,6 GHz

gairés. MHz radijo dazniy planas. laisvi radijo dazniai
juostos salygy apraso 5G rysio veikimui
projektas. iSbandyti.

5G technologijos diegimas $iuo metu yra vienas i ES ir Lietuvos strateginiy tiksly. Sios technologijos jdiegimas ne tik
leis pasitlyti naujos kokybés elektroniniy rysiy paslaugas, bet atsivers naujos galimybés radijo rysj naudoti daikty interneto,
procesy robotizacijos ir dirbtinio intelekto pritaikymo sferose.

Siekiant uztikrinti efektyvig ir sparcig 5G rysio plétra Lietuvoje, RRT aktyviai dalyvaujant buvo parengtos ir LR Vyriausy-
bés patvirtintos Lietuvos Respublikos penktosios kartos judriojo rysio (5G) plétros 2020-2025 m. gairés*. Gairése
nustatyti 5G rysio plétros etapai, identifikuotos ir apibréztos techninés, teisinés ir organizacinés priemonés, kurias jgyven-
dinus bty sudarytos palankios salygos Lietuvoje diegti ir plétoti 5G rysj. Pagal patvirtintas gaires, 5G plétra Lietuvoje,
kaip ir kitose ES valstybése, pirmiausia siejama su 694-790 MHz (toliau — 700 MHz), 3400-3800 MHz (toliau — 3,6 GHz) ir
24,25-27,50 GHz radijo dazniy juostomis.

700 MHz radijo dazniy juostos plétros planas RRT buvo parengtas ir patvirtintas 2018 m.*” Pagrindinis uzdavinys 2020
m. buvo susitarti su kaimyniniy valstybiy radijo ry3j reguliuojanciomis administracijomis dél ios radijo daZniy juostos su-
derinto atlaisvinimo nuo televizijos transliavimo paslaugy. Lietuva, Latvija ir Baltarusija apsikeité rastais, kuriuose isreiksti
ketinimai 700 MHz radijo dazniy juostg atlaisvinti per 2021-2022 m. Deja, Rusijos Federacijos ir Lenkijos Respublikos te-
lekomunikacijy administracijos vis dar neapsisprendusios dél 700 MHz radijo dazniy juostos atlaisvinimo datos. NeZiarint
to, jau artimiausiu metu ketiname surengti aukciong, suteiksiantj teise naudoti radijo daznius (kanalus) i$ 700 MHz radijo
dazniy juostos.

2020 m. buvo tesiamas Radijo rysio plétros 3400-3800 MHz radijo dazniy juostoje plano projekto rengimas.
Jvertinus vieSujy konsultacijy metu gautus rinkos dalyviy ir suinteresuoty valstybés institucijy pastabas bei pasitlymus,
nuspresta atidéti Radijo rysio plétros 3400-3800 MHz radijo dazniy juostoje plano tvirtinima, kol bus isspresti kibernetinio
saugumo ir tarpvalstybinio radijo dazniy koordinavimo klausimai. Juos iSsprendus, bus galima pereiti prie radijo dazniy
aukciono salygy rengimo.

Rusijos Federacijos telekomunikacijy administracija informavo RRT, kad laikomasi pozicijos, jog jy veikiancios radijo rysio
sistemos turéty bati saugomos ypac grieztomis salygomis, tai labai apriboty Lietuvos 5G tinkly vystyma Siame diapazone,
todeél susitarimo su Rusijos Federacija nepavyko pasiekti. RRT, iSanalizavusi Kaliningrado srityje 3,6 GHz radijo dazniy juosto-
je veikianciy ir planuojamy naudoti palydoviniy zemes stociy suderinamumo galimybes su Lietuvoje planuojamais diegti
5G antzeminiais tinklais, jtrauks pagal Tarptautinés telekomunikacijy sgjungos (ITU) Radijo rysio reglamentg nustatytas Ru-
sijos Federacijos zemés stociy apsaugos zonas j 5G tinkly diegimo salygas ir skelbs aukciong Siai radijo dazniy juostai. Tokiu
bddu, nors susitarimo su Rusijos Federacija néra, aukciono laimétojai galés diegti judriojo radijo rysio 5G tinklus, laikydamie-
si Radijo rysio reglamente nustatyty salygy, arba diegti fiksuotojo rysio 5G tinklus.

RRT parengé ir 2020 m. rugséjo 23 d. patvirtino Radijo rysio plétros 24,25-27,50 GHz radijo dazniy juostoje plana.
Pagal 3 teisés akta, RRT aukciong suteikti teise naudoti radijo daznius (kanalus) i$ 26,3-27,5 GHz radijo dazniy juostos pa-
skelbs nustaciusi, kad yra rinkos poreikis. Aukciono laimétojai privalés bent miestuose teikti elektroniniy rysiy paslaugas 5G
technologijos rysiui tinkamais elektroniniy rysiy tinklais ir uztikrinti ne mazesne kaip 1 Gb/s siunciamojo rysio sparta. Viesoji
apklausa, kurios metu RRT kvieté elektroniniy rysiy rinkos dalyvius ir kitus suinteresuotus asmenis pateikti savo nuomone
dél naujos kartos antZzeminio judriojo radijo rysio (5G) diegimo Lietuvoje ir 24,25-29,5 GHz radijo dazniy juostos naudojimo
ateities plany, vyko iki 2020 m. sausio 31 d. Ji parodé, kad tokio poreikio kol kas néra.

2020 m. sausio 29 d. Europos Komisija patvirtino bendrg ES valstybiy nariy suderinty priemoniy, skirty mazinti saugumo
rizikai, susijusiai su penktosios kartos (5G) judriojo rysio tinkly diegimu, rinkinj. Jame numatyta grieztinti saugumo reikalavi-
% 2020 m. birzelio 3 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 577 ,Dél Lietuvos Respublios penktosios kartos judriojo rysio (5G) plétros 2020-2025 m. gairiy
patvirtinimo”.

# RRT direktoriaus 2018 m. rugpjacio 10 d. jsakymu Nr. 1V-731,Dél radijo rysio plétros 470-790 MHz radijo dazniy juostoje plano patvirtinimo”
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mus, vertinti tiekéjy rizikos profilius, taikyti atitinkamus apribojimus tiekéjams, kurie vertinami kaip keliantys didele rizika, ir
jdiegti pardavéjy diversifikavimo strategijas. Sios priemonés priverteé dar kartg perziaréti rengiamy 5G judriojo radijo rysio
aukciony dokumenty projektus. RRT mano, kad su nacionaliniu ir kibernetiniu saugumu susijusios priemonés tu-
réty bati nustatytos Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatyme
ir Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatyme bei $iy jstatymy jgyvendinamuosiuose teisés aktuose,
o aukciony salygose galéty bati nuorodos | siuos tesés aktus. Si nuostata yra tebederinama su kitomis suinteresuotomis
institucijomis.

Nepaisant to, kad 2020 m. planuoti 5G plétrai reikalingy radijo dazniy juosty aukcionai nukelti j 2021 m.,, visi operatoriai
intensyviai rengési kuo sklandesniam ir greitesniam 5G technologijos diegimui Lietuvoje.

Radijo ry3j Lietuvoje reglamentuojantys teisés aktai numato galimybe iki aukciono laimétojy paskelbimo skirti laisvus
radijo daznius jy pageidaujantiems operatoriams paslaugy testavimo tikslais nekomerciniam naudojimui. RRT, gavusi AB
JTelia Lietuva” praSyma ir palaikydama ios bendrovés iniciatyva praktiskai isbandyti 5G rysio veikima, skyré Siam operatoriui
laisvus radijo daznius i$ 3,6 GHz radijo dazniy juostos laikinam nekomerciniam naudojimui. 5G technologijos baziniy stociy
radijo signaly matavimai ne tik leidZia operatoriams pasirengti tinkly diegimui, bet ir RRT suteikia papildomy argumenty
derantis su kaimyniniy saliy administracijomis. MUsy visy bendras siekis — kad visavertés 5G rysio paslaugos atsirasty Lietu-
voje kuo greiciau ir iSkart po atitinkamy dazniy aukciony operatoriai galéty pradeti teikti 5G paslaugas.

Atsizvelgdami j dél pandemijos susidariusig situacija, su radijo dazniy (kanaly) skyrimu, salygy nustatymu, leidimy isda-
vimu susije dokumentai pradéti rengti elektroninéje erdvéje ir pasirasomi elektroniniu parasu, o vietoje ,popierinés formos”
leidimy daromi jrasai RRT administruojamoje duomeny bazéje. Dél to ne tik sumazéjo socialiniy kontakty skaicius, kancelia-
riniy priemoniy naudojimas, bet ir gerokai paspartéjo IRT veiklai taip reikalingy elektroniniy rysiy istekliy skyrimo procesai.

9.1. JUDRIOJO RADIJO RYSIO PLETRA

Atlikti LTE (4G) tinklais perduodamy
duomeny spartos zony skaiciavimai.
Paskelbti duomeny perdavimo spartos

_ tikétiny zony zemélapiai, atitinkantys 10 %

ir 50 % operatoriy tinkly apkrovas.

2020 m. viesyjy judriojo radijo rysio sistemy GSM, UMTS, LTE ir WiMAX (judriojo) tinkly operatoriai uzregistravo 2 551
bazine stotj, 309 bazines stotis isregistravo. Mety pabaigoje naudojo 20 775 bazines stotis.
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Lyginant su 2019 m., GSM baziniy stociy skaicius isaugo 3,37 proc., UMTS baziniy stociy skaicius isaugo 7,18 proc,, o LTE
baziniy sto¢iy skaitius isaugo 24,48 proc. Zenkliai sumazéjo UMTS baziniy stociy skaicius 2100 MHz radijo dazniy juostoje
(iSregistruotos 198 stotys), o UMTS baziniy stociy skaiciaus padéjimas uzregistruotas dél aktyvesnio stociy registravimo 900
MHz radijo dazniy juostoje (uzregistruota 518 stociy). Viesyjy judriojo radijo rysio tinkly baziniy stociy augimo tendencijos
2017-2020 m. pavaizduotos 23 pav.
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23 pav. Viesyjy judriojo radijo rysio tinkly baziniy stociy dinamika 2017-2020 m., vnt.

2020 m. RRT vykde judriajam rysiui skirty radijo dazniy, kuriais veiké 1 044 vidaus radijo rysio tinklai, priezidra.

2020 m. sparciausiai augo LTE baziniy stociy skaicius 1800 MHz, 2100 MHz ir 2600 MHz dazniy juostose. RRT uzregistravo
806 LTE bazines stotis 2100 MHz dazniy juostoje, 406 LTE bazines stotis 1800 MHz dazniy juostoje, 315 LTE baziniy stociy
2600 MHz dazniy juostoje, 254 LTE bazines stotis 800 MHz dazniy juostoje, 28 LTE bazines stotis 2600 MHz dazniy juostose
(TDD) ir 10 LTE baziniy stociy 2300 MHz daZniy juostoje. LTE baziniy stociy skaiciaus didéjimas didZigja dalimi yra susijes su
tuo, kad operatoriai GSM ir UMTS technologijoms naudojamy 1800 MHz ir 2100 MHz daZniy juosty dalj naudojo LTE (4G)
technologijai. Si tendencija, kai kasmet fiksuojamas didziausias LTE (4G) tinkly baziniy sto¢iy skai¢iaus augimas, lyginant su
kitomis technologijomis, stebima nuo 2017 m. Tai rodo, kad LTE technologija pastaraisiais metais neabejotinai tapo pagrin-
dine technologija judriojo radijo rysio paslaugoms teikti Lietuvos gyventojams. Viesyjy judriojo radijo rysio tinkly baziniy
stociy pasiskirstymas 2020 m. pateiktas 24 pav.
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24 pav. Viedyjy judriojo radijo rysio tinkly baziniy stociy skai¢ius 2020 m., vnt. ir proc.
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2020 m. RRT atliko UAB,Bité Lietuva’,Telia Lietuva’, AB, ir UAB,Tele2” GSM (2G) ir LTE (4G) tikétiny aprépties zony skaicia-
vimus ir atnaujino tikétiny aprépties zony zemélapius. Jie skelbiami RRT svetainéje. Skaiciavimy rezultatai rodo, kad visy
trijy judriojo rysio operatoriy radijo rysio tinklai beveik vienodai gerai dengia Lietuvos teritorijg (Zr. 11 lentele).

11 lentelé. GSM, UMTS ir LTE tinkly tikétina apréptis, proc. Lietuvos Respublikos teritorijos

-95dBm | -85dBm |-75dBm |-105dBm [-95dBm |-85dBm |-115dBm |-105dBm |-95dBm

UAB,Bite Lietuva” 99,1 90,8 66,4 99,6 97 79,7 97.8 76,1 444
JTelia Lietuva’, AB 99,7 96,3 76,9 99,8 98,4 84,7 98,4 772 46,9
UAB,Tele2" 99,7 978 83 99,8 97,7 80,6 98,8 81,2 50,2

Aprépties zonos pateiktos pagal skirtingus elektromagnetinio signalo lygius, pradedant nuo minimalaus, leidziancio
uzmegzti rysj atviroje vietoveje, iki lygio, uztikrinancio ry3j pastaty viduje.

RRT svetainéje taip pat paskelbti pagrindiniy judriojo rysio operatoriy LTE (4G) tinkly tikétiny sparty zony Zemélapiai.
Teoriniai duomeny atsisiuntimo spartos LTE tinkle skaiciavimai atlikti pagal visiems operatoriams taikytus vienodus meto-
dus. Skaiciavimy tikslas yra palyginti tikéting duomeny atsisiuntimo sparta operatoriy LTE tinkluose esant 10 % ir 50 % tinklo
apkrovai (25 pav.).

25 pav. LTE tinklu perduodamy duomeny sparta, esant 10 % (kairéje) ir 50 % apkrovai (desinéje)

Siekiant judriojo rysio operatoriams palengvinti baziniy stociy registravima, buvo jsigyta Baziniy stociy registravimo sis-
tema Inventory3D. Ji leidZia operatoriams jkelti savo baziniy stociy duomeny baze, atlieka stoc¢iy duomeny palyginimg su
jau uzregistruotomis ir Spektro valdymo sistemoje saugomais duomenimis, tai padeda operatyviai aptikti stociy parametry
pakeitimus bei identifikuoti naujas bazines stotis.

9.2. SKAITMENINE TELEVIZIJA IR RADIJAS

2020 m. pabaigoje Lietuvoje veiké 91 skaitmeninés antzeminés televizijos stotis: 16 i$ jy buvo naudojamos vietiniy ir
regioniniy transliuotojy televizijos programoms siysti, likusios 75 — dviejy nacionalinés aprépties tinkly (Lietuvos radijo ir
televizijos centro pirmojo tinklo ir Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos tinklo) programoms perduoti.

2020 m. vasarg, atsizvelgiant j Visty¢io miestelio ir jo apylinkiy vietos gyventojy isreikstg susirdpinima, buvo pagerintos
AB Lietuvos radijo ir televizijos centro (toliau — Telecentras) pirmojo skaitmeninés antZzeminés televizijos tinklo ir V3 Lietuvos
nacionalinio radijo ir televizijos skaitmeninés antzeminés televizijos tinklo signaly priémimo sglygos. Atlikti skaiciavimai
parodé, kad artimiausios Kalvarijoje ir Marijampoléje jrengtos skaitmeninés antzeminés televizijos tinkly stotys dél reljefo
ypatumy neuztikrina geros televizijos programy priémimo kokybés Vistytyje, kai sglygos j Sig vietove atsklisti kaimyniniy
saliy siystuvy signalams yra labai palankios. Vistytis yra 3alia valstybés sienos, tad galimybés pagerinti televizijos signalo pri-
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émima, nepazeidziant tarptautiniy radijo dazniy koordinavimo susitarimy, yra ribotos. Buvo rastas priimtinas sprendimas.
Vistycio lauko I k. (Vilkaviskio r.) buvo jrengta nauja skaitmeninés antzeminés televizijos stotis, kurioje nuo 2020 m. rugpju-
¢io 11.d. 21 ir 44 televizijos kanalais (474 MHz ir 658 MHz radijo dazniais) pradéjo veikti du televizijos signaly siystuvai. Nauja
stotis leido matyti lietuviskas televizijos programas ir kitapus valstybés sienos.

RRT kartu su kitomis institucijomis jgyvendina vieng i$ ,Globalios Lietuvos“® projekty, kurio tikslas — sudaryti salygas
antZzeminiu skaitmeniniu badu siysti televizijos programa LRT LITUANICA lietuviy bendruomenei Lenkijos Suvalky kraste,
specialiai Siam tikslui Lietuvos nacionaliniam radijui ir televizijai paskirtu radijo dazniu (kanalu). Pagal $ig priemone buvo
nuspresta tankiai lietuviy gyvenamuose Lenkijos Palenkeés vaivadijos Suvalky ir Seiny apskri¢iy regionuose LRT LITUANI-
CA programos patikimg priémima uztikrinti skaitmeninés antzeminés televizijos signalg perduodant i$ Lazdijy anteninio
stiebo bei panaudojant Suvalky anteniniame stiebe jrengta kartotuva. RRT atliko jai pavesta funkcijg — 2020 m. liepos 27 d.
Lietuvos nacionaliniam radijui ir televizijai iSdavé leidima, kuris suteiké teise naudoti 23 televizijos kanalg (490 MHz) Lazdijy
skaitmeninés antZzeminés televizijos radijo rysio stotyje iki 2025 m. liepos 26 d.

Pagal 2019 m. priimta naujos redakcijos Skaitmeninés antZzeminés televizijos plétros plang, televizijos programoms
transliuoti tebenaudojama 700 MHz radijo dazniy juosta iki 2021 m. birzelio 30 d. turés bati atlaisvinta, kad joje baty galima
pradéti diegti placiajuoscio judriojo rysio sistemas. Siuo metu 700 MHz radijo dazniy juostoje veikia 18 skaitmeninés antze-
minés televizijos stociy: 16 stociy — Telecentro pirmajame skaitmeninés antzeminés televizijos tinkle, 2 stotys yra skirtos
vietinéms televizijos programoms perduoti.

2020 m. pabaigoje veiké 12 nacionalinés aprépties antzeminio radijo (FM) tinkly, kuriuos sudaré 223 ultratrumpuyjy ban-
gy radijo stotys, dar 96 stotimis buvo transliuojamos vietinés ir regioninés radijo programos. 2020 m. naujais radijo daZniais
pradéjo veikti 5 radijo transliavimo stotys jvairiose Lietuvos vietovése. Pakeistos 2 radijo dazniy naudojimo salygos, dél to
atitinkamose vietovése pageréjo radijo programy priémimo galimybés.

2020 m,, atsizvelgdama j valstybés lygio ekstremaliosios situacijos metu atsiradusj poreikj panaudoti transliavimo paskir-
ties radijo daznius (kanalus) viesyjy renginiy garso perdavimui, RRT paskyré 38 radijo daznius (kanalus) i§ 87,5-108 MHz
radijo dazniy juostos naudoti eksperimentiniams tikslams nekomerciniam naudojimui. Taip pat RRT ir Lietuvos radijo ir te-
levizijos komisija atliko Radijo dazniy skyrimo radijo ir televizijos programoms transliuoti ir siysti plano pakeitima, jsigaliojusj
nuo 2020 m. geguzés 8 d. Juo supaprastinta Lietuvos radijo ir televizijos komisijos licencijy isdavimo ir radijo dazniy (kanaly)
skyrimo viesyjy renginiy programoms transliuoti ne ilgesniam kaip 6 ménesiy terminui tvarka.

9.3. FIKSUOTASIS RADIJO RYSYS

Fiksuotasis rysys — tai duomeny perdavimas elektromagnetinémis bangomis tarp dviejy geografiskai fiksuoty tasku.
DazZniausiai tai linijos, skirtos radijo rysiui tarp nejudanciy, tiksliai nustatyty punkty uzmegzti, vadinamos radiorelinemis
linijomis (toliau — RRL).

2020 m. dél COVID-19 pandemijos jvedus karanting, duomeny perdavimo poreikis stipriai iSaugo, daugiausia — dél nuo-
tolinio darbo. Jei anksciau dirbanciyjy telefono ir interneto rysj operatoriai uztikrindavo viename geografiniame taske, tai
karantino metu atsirado didelés talpos perdavimo linijy poreikis jvairiuose 3alies taskuose.

Lietuvos operatoriai vis dazniau naudoja platesnius 56 MHz ar net 112 MHz radijo rysio kanalus, tokiy RRL pralaida siekia
iki 1 Gb/s. Taip galima uztikrinti geresnj rysj mobiliojo interneto naudotojams. Lietuvos operatoriy prasymu, 2020 m. buvo
uzregistruotos 1 066 naujos RRL, tokiu budu isduoti leidimai 2 132 radijo stoCiy. Palyginti su 2019 metais, 2020 m. buvo
jrengta 196 % arba beveik dvigubai daugiau duomeny perdavimo linijy. I5 viso Lietuvoje Siuo metu veikia apie 9 500 radio-
reliniy linijy.

Operatoriams suteikta galimybé paprasciau registruoti radijo rysio perdavimo sistemas, kuriy naudojamas daznis yra
aukstesnis uz 40 GHz. RRT svetainéje veikia 64-64,5 ir 65-65,5 GHz bei 74,625-75,875 ir 84,625-85,875 GHz radijo dazniy
juostose galinciy veikti RRL stociy elektroniné registracija — radijo dazniy naudotojams yra lengviau pradéti naudoti tokias
RRL, kadangi nereikia gauti individualaus leidimo, o pakanka tik uzregistruoti tokias RRL. Tikétina, kad dél patrauklios regu-
liavimo sistemos ir labai mazy eksploatacijos mokesciy ateityje RRL naudotojy dauges. Siuo metu aukstesniuose nei 40 GHz
radijo dazniuose operatoriai yra registrave apie 70 RRL.

Didele dalj RRT veiklos uzima fiksuotosios tarnybos stociy koordinavimas su kaimyninémis Salimis pagal tarpusavio su-
sitarimus arba Radijo rysio reglamenta. Radijo stociy elektromagnetinio suderinamumo koordinavimas atliekamas siekiant
Lietuvos fiksuotosios tarnybos naudotojus apsaugoti nuo zalingy trukdziy is kity valstybiy. Visos naujai jrengtos fiksuoto-
sios tarnybos radijo rysio stotys yra koordinuojamos su kaimyninémis Salimis ir notifikuojamos Tarptautinés telekomunika-
cijos sajungos (toliau — ITU) Tarptautiniame radijo dazniy registre pagal ITU nustatytas taisykles.

2020 m. i$ kaimyniniy saliy buvo gautas 61 paklausimas dél fiksuotosios tarnybos 2 190 stociy koordinavimo. Buvo su-
koordinuotos visos.

“Globalios Lietuvos” - uzsienio lietuviy jsitraukimo j valstybés gyvenima - karimo 2012-2021 mety programa, patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. kovo 30
d. nutarimu Nr. 389,Dél,Globalios Lietuvos” — uzsienio lietuviy jsitraukimo j valstybés gyvenima — kdrimo 2012-2021 mety programos patvirtinimo”.
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9.4. PALYDOVINE TARNYBA

2020 m. RRT toliau bendradarbiavo su
Lietuvos palydovinio rysio operatoriais
UAB ,,Nanoavionika” ir AB ,Space Union”
dél palydoviniy sistemy koordinavimo.

2020 m. RRT idnagrinéjo 20 palydoviniy tarnyby Tarptautinio dazniy registro aplinkras¢iy ir pateiké komentarus dél nau-
jai koordinuojamy palydovinio rysio tinkly kity $aliy rysiy administracijoms, siekiant apsaugoti Lietuvos planinius dazniy
paskyrimus, antzemines radijo rysio sistemas ir Lietuvos operatoriy palydovinéms sistemos skirtus orbitinius isteklius.

RRT, koordinuodama Lietuvos operatoriy palydovines sistemas, bendradarbiauja su 45 valstybémis (26 pav.). Teiktos
konsultacijos ,OneWeb", Inmarsat’, SES, ,Echostar’, ,Eutelsat’, Viasat’, ,Astrocast’, SWARM, HIBER ir kitiems palydoviniams
operatoriams dél galimybés teikti palydovinio rysio paslaugas Lietuvoje.

26 pav. RRT palydoviniy sistemy tarptautinio koordinavimo veikla 2020 m.

2020 m. RRT toliau bendradarbiavo su Lietuvos palydovinio rysio operatoriais UAB ,Nanoavionika” ir AB,Space Union’,
atlikdama tarptautinj palydoviniy sistemy koordinavimga ir skirdama naudoti orbitinius iSteklius. Bendrovei ,Nanoavionika”
skirti papildomi neplaniniai orbitiniai istekliai LTU-DLX1, LTU-UHF1 ir M6P palydovinéms sistemoms. AB ,Space Union”
skirti orbitiniai istekliai naudoti 2 GHz, 8 GHz, 26 GHz ir 32 GHz juosty daznius rysiui tarp palydovy ir tarp palydovy ir Zemes
stociy. ITU pateiktos palydoviniy sistemy M6P ir LTU-UHF1 bei Zemés stoties NALT-01/ M6P notifikavimo paraiskos.,Space
Union” palydovinés sistemos isankstinés informacijos paraiska pateikta ITU ir publikuota tarptautiniame dazniy aplinkrasty-
je, kuriame nurodyta, kad komentarus pateiké 36 3alys ir tarptautinés organizacijos.
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9.5. RADIJO MEGEJAI. LAIVY IR ORLAIVIY STOCIY
NAUDOTOJAI

1771 § 181

Nuo 2020 m. visi Tiek isduota leidimy Tiek iduota leidimy Tiek iduota leidimy
leidimai iSduodami uzsiimti radijo mégéjy naudoti orlaiviy stotis. naudoti laivy stotis.
pasiradyti elektroniniu veikla.

parasu.

2020 m. Lietuvoje radijo mégéjy veikla uzsiemé 674 radijo mégéjai, turintys galiojancius 475 A klasés ir 208 B klasés
(pradedanciyjy) leidimus, veiké 13 radijo mégéjus vienijanciy kluby. Radijo mégéjai naudojo jiems paskirtus 768 radijo
saukinius. 2020 m. RRT isdavé 135 leidimus uzsiimti radijo mégéjy veikla, 47 leidimus naudoti radijo Saukinius, 16 darniyjy
radijo mégéjy egzaminy pazyméjimy. Kvalifikacinius egzaminus islaiké ir leidimus gavo 22 nauji radijo mégéjai.

2020 m. Lietuvos vartotojai turéjo 609 galiojancius leidimus naudoti orlaiviy stotis ir 962 leidimus naudoti laivy stotis.
2020 m. RRT isdavé 177 leidimus naudoti orlaiviy stotis ir 187 leidimus naudoti laivy stotis. 107 laivy sociy naudotojai pasi-
naudojo supaprastinta tvarka jgyti teise naudoti laivo stotj — elektroninémis priemonémis uzregistruojant stotj RRT. ISduota
10 leidimy naudoti radijo daznius oreivystés judriosios tarnybos antZzeminéms stotis, 6 daZzniams pakeistos naudojimo
salygos. I13duoti 4 leidimai naudoti radijo daZnius jury judriosios tarnybos kranto stotims.

2020 m. atsisakyta ,popierinés formos” leidimy iSdavimo, iSduodami  tik elektroniniu parasu pasirasyti leidimai. Radijo
meégeéjai RRT administruojamoje duomeny bazéje turi galimybe pasitikrinti leidimo duomenis. Pradéjo veikti automati-
zuota laivy ir orlaiviy stociy naudotojy informavimo el. pastu sistema, perspéjanti naudotojus apie besibaigiantj leidimo
galiojima.

9.6. RADIJO SPEKTRO STEBESENA
B

Bepilotis orlaivis prie Giruliy boksto. Matuojama antenos spinduliavimo diagrama.
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Pirma karta praktiskai iSbandyta galimybé matavimams pasitelkti bepilocius orlaivius — nustatyta skaitmeninés televizijos
siystuvo antenos spinduliavimo diagrama.

Bepilocio orlaivio naudojimas - tai naujos stacionariai jrengty siystuvy anteny spinduliavimo parametry nustatymo galimybés,
kai galima atlikti matavimus sunkiai prieinamose vietovése.

Visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje vykdyta stacionarioji ir mobilioji stebésena, kurios metu buvo kontroliuojama ir
analizuojama, kiek radijo dazniy spektro uzima jvairi radijo rysio priemoniy spinduliuoté, ar spinduliuociy spektrai ir radijo
trikdziy lygiai atitinka teisés akty reikalavimus, taip pat ar radijo dazniai naudoti teisétai pagal nustatytas radijo dazniy nau-
dojimo salygas. Aptikus neteisétai naudojamus radijo daznius, buvo atliekama naudotojy paieska bei inicijuotas neteisétos
veiklos nutraukimas.

Siekiant, kad vartotoja pasiekty aukstos kokybés radijo ir televizijos transliuojamos programos, buvo nuolat atliekama jas
transliuojanciy stociy veikimo kontrolé. Pagrindiniai matavimai pateikti 12 lenteléje:

12. Lentelé. Transliavimo stociy spinduliuociy parametry ir ty stociy sukuriamy elektromagnetiniy lauky (EML) sti-
priy matavimai

Matuota Matavimy kiekis
Radijo daznio nuokrypis 1397
Radijo daznio moduliavimo galia 1394
AntZeminés televizijos stociy signaly parametrai 79
Lietuvos radijo transliavimo stociy sukeliamas EML 481
Lietuvos televizijos transliavimo stociy sukeliamas EML 181
UzZsienio $aliy radijo transliavimo stociy sukeliamas EML 572
Uzsienio Saliy televizijos transliavimo stociy sukeliamas EML 56

1$ viso: 4160

Siekiant uztikrinti Lietuvos teisés aktuose numatyty radijo dazniy naudojimo salygy ir tarptautiniuose susitarimuose
nustatyty tarpvalstybiniy jsipareigojimy vykdyma, pasienio su kitomis valstybémis zonose buvo atliekami Lietuvos ir uzsie-
nio $aliy (Rusijos Federacijos ir Baltarusijos Respublikos) operatoriams priklausanciy baziniy judriojo rysio stociy sukuriamy
elektromagnetiniy lauky stiprio matavimai. Dél uzfiksuoty pazeidimy pasalinimo buvo kreiptasi j Lietuvos operatorius ar j
atsakingg uzsienio 3aliy institucija. Rezultatai pateikti 13 lenteléje.

13. Lentele. Salies teritorijos padengimo sto¢iy signalais matavimy rezultatai

Lietuvos antzeminés Lietuvos ir kaimyniniy Saliy vieSujy judriojo
Parametras televizijos tinkly ir stociy rysio tinkly baziniy stociy sukuriamy EML
padengimo matavimai stipriy matavimai pasienio zonoje
Kontroliniy tasky, kuriuose atlikti 2 2%
Lietuvos stociy matavimai, skaicius
Kontroliniy tasky, kuriuose atlikti ~ 95
uzsienio stociy matavimai, skaicius
Gyvenvieciy skaicius 17 -
Pazeidimy skaicius, nustatytas Lietuvos tinkluose 0 196
Pazeidimy skaicius, nustatytas uzsienio tinkluose - 866

Atliekant stebéseng, 2020 m. buvo nustatyti 2165 pazeidimai, i$ kuriy 1062 jvyko dél Lietuvos ir uzsienio $aliy viesyjy
judriojo rysio tinkly operatoriy, 0 1103 — dél Lietuvos IRT paslaugy teikéjy kaltés. Radijo dazniy naudojimo salygy neatitiko
jranga, esanti tiek masy, tiek kity valstybiy teritorijose.

Nustaciusi paZzeidimus, RRT nedelsdama émési priemoniy tam, kad minéti paZzeidimai baty kuo grei¢iau nutraukti.

Vykdant vie$ojo judriojo rysio tinkly kontrole, nustatytos 194 Lietuvos operatoriy naudojamos, taciau nejregistruotos
baziniy stociy celés ir 46 radijo relinés stotys, taip pat 18 retransliatoriy (kartotuvy). Spektro stebésenos metu skiriama ne-
mazai démesio neteisétai naudojamy radijo dazniy nustatymui, identifikuojant jy naudotojus ir inicijuojant tokios veiklos
nutraukima. I viso nustatyta 30 atvejy, i$ kuriy 5 atvejais rysio priemoniy naudotojy nustatyti nepavyko, nutrikus dazniy
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naudojimui. Kitais atvejais neteisétai buvo naudotos radijo rysio stotys (6), turto apsaugos jranga (14), programy transliavi-
mo stotis (1), nustatyti kitos rysio jrangos naudotojai (4).

RRT kartu su kity saliy administracijomis dalyvauja tarptautiniame trumpuyjy bangy (nuo 4 iki 30 MHz) stebésenos pro-
jekte. Nuolat vykdomas automatizuotas spektro uzimtumo stebéjimas. Spektro uzimtumo stebéjimy rezultatai pateikiami
Europos pasto ir telekomunikacijy administracijy konferencijos (CEPT) darbo grupei FM22 ,Stebésena ir vykdymas”. Stebé-
senos rezultatai naudojami atliekant efektyvesnj trumpujy bangy radijo dazniy paskirstyma ir naudojima pasauliniu mastu.

Tesiami 2019 m. pradéti eksperimentiniai bandymai, pritaikant bepilocius orlaivius anteny diagramy bei sunkiai pasie-
kiamy radijo signaly $altiniy parametry matavimams. 2020 m. gauti pirmieji praktiniai rezultatai: naudojant bepilotj orlaivj,
buvo nustatyta skaitmeninés televizijos siystuvo Giruliuose antenos spinduliavimo diagrama. Baigus eksperimentine dalj
ir jteisinus tokiy metody ir technologijos naudojima, tikimasi, kad jau artimiausioje ateityje bus atvertos naujos stacionariai
jrengty siystuvy anteny spinduliavimo parametry nustatymo galimybés, o tai savo ruoztu uztikrins geresnj elektromagne-
tinj suderinamuma ir radijo dazniy naudojimo salygy laikymosi kontrole.

Siekiant jsisavinti naujas technologijas, atlikti bandymai matuojant eksperimentiniy 5G stociy spinduliuotés parametrus.

9.7. RADIJO RYSIO TINKLY IR STOCIY INSPEKTAVIMAS

2020 m. atlikti 23 vidaus radijo rysio tinkly ir 30 radijo ir televizijos transliavimo stociy planiniai patikrinimai. Patikrinti
2 nauji vidaus radijo rysio ir 5 naujos radijo transliavimo stotys. Nustatyti 5 projekto salygy neatitikimai arba radijo dazniy
(kanaly) naudojimo salygy paZeidimai. Tarp nustatyty pazeidimy — be leidimo arba netinkamai jrengta antena, naudoti
neleisti radijo daZniai arba registruotos ne visos radijo tinklo stotys. Visi minéti neatitikimai ir pazeidimai buvo pasalinti.
Daugiau démesio buvo skirta nuotoliniams signaly parametry matavimames, atlikta 60.

Dél COVID-19 pandemijos dalis planiniy patikrinimy atsaukta, vengiant tiesioginiy kontakty tarp tikrinimg atliekanciy
pareiglny ir radijo dazniy naudotojy.

9.8. RADIJO TRUKDZIY SALINIMAS

2020 m. RRT i$ fiziniy ir juridiniy asmeny gavo 290 prasymy pasalinti radijo trukdzius. Tyrimai atlikti pagal 285 prasymus.

Viesojo judriojo rysio
be.az!nem.s stotiln?s ir irenginiams;
galiniams jrenginiams;

(o)
29,0% 131%

— 4 /

Radijo rysio stotims;

7,2%

/

Dél TV programy priémimo;
Zemés ir palydovinéms
navigacijos ir lokacijos
sistemoms, radarams;

2,8%

Mazo nuotolio radijo rysio

Dél radijo programy
priémimo;

3,8%

Dél TV programy
priémimo;

42,8%

Kitiems
objektams;
1,4%

27 pav. Tyrimy pagal gautus prasymus pasalinti radijo trukdzius televizijai (DVB-T) rezultatai.
Daugiausia prasymy (zr. 27 pav.) gauta dél televizijos programy priémimo sutrikimo (124). Antrg vietg uzima prasymai,

gauti dél radijo trukdziy viesojo judriojo rysio tinklams (84). Pazymeétina, kad sis skaicius, palyginti su 2019 m., iSaugo beveik
du kartus (nuo 46 iki 84) — tam galéjo tureti jtakos COVID-19 pandemija, t. y. padidéjes rysiy istekliy naudojimas. Kiti prasy-
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mai gauti del radijo trukdziy maZo veikimo nuotolio radijo rysio jrenginiams (38), radijo rysio stotims (21), antZzeminio radijo
programy priémimui (11), Zemeés ir palydovinéms navigacijos ir lokacijos sistemoms arba radarams (8) ir kitiems objektams
(4). Nustatyti Sie radijo trukdziy saltiniai: viesojo judriojo rysio tinkly retransliatoriai (23 atvejais), Siy tinkly bazinés stotys ir
galiniai jrenginiai (12 atvejy), mazo veikimo nuotolio radijo rysio jrenginiai (17 atvejy), radijo rysio stotys (5 atvejais), netei-
sétai naudoti radijo jrenginiai (3 atvejais), kita radijo arba ne radijo jranga (10 atvejy).

PraSymai pasalinti skaitmeninés antzeminés televizijos priemimo trukdZius sudare didziausia dalj, taciau, atlikus tyrimus,
nustatyta, kad reals radijo trukdziai sudare tik 6,5 proc. nuo visy istirty atvejy (Zr. 28 pav.) . Visais kitais atvejais buvo nusta-
tyta, kad televizijos programy priémimo sutrikimai jvyko dél sugedusios arba neteisingai naudojamos TV signaly priémimo
jrangos (45,5 proc.), programy transliavimo sutrikimo (14,6 proc.), trumpalaikiy sutrikimy (29,3 proc.), taip pat dél nepa-
kankamo elektromagnetinio lauko stiprio signaly priémimo vietoje (3,3 proc.), 0 nemazame atvejy skaiciuje priezasties

nepavyko nustatyti arba ji iSnyko savaime (29,3 proc.).

Trumpalaikiai sutrikimai,
priezastis nenustatyta
arba iSnyko savaime;

29,3%

TV priémimo jrangos
gedimai;
45,5%

Programy transliavimo

sutrikimas;

14,6%

6,5%

. —

Radijo trukdziai;

Nepakankamas signalo

Nepagrjstas
skundas;

0,8%

lygis priémimo vietoje;
3,3%

28 pav. DVB-T priémimo sutrikimy priezastys

9.9. KITY ISTEKLIY VALDYMAS

9.9.1. TELEFONO RYSIO NUMERIY VALDYMAS

RRT 2020 m. toliau vykdé Nacionalinio telefono rysio numeracijos plano priezira ir skyré telefono rysio numerius (zr. 14

lentele).

14 lentelé. 2020 m. isduoty ir panaikinty telefono rysio numeriy suvestinélnterneto adresai

Numeriy paskirtis Paskirta numeriy P.anaikinta teisé. Paskir.tva n.umeriq,
(atsisakyta numeriy) iS viso
Trumpieji numeriai 10XX 1 0 20
Trumpieji numeriai 18XX 19 3 89
Trumpieji numeriai 19XXX 6 3 51
Trumpieji numeriai 116 XXX 0 0 3
Viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy numeriai 20124 104 300 961 502
Viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy numeriai 164 037 21967 8107262
Paslaugy numeriai 7XX XXXXX, 8XXXXXXX ir 9XXXXXXX 231 46 601 167 194
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9.9.2. INTERNETO ADRESAI

RRT yra jgaliota iSduoti leidimus asmenims vartoti Lietuvos varda prie$ auksciausiojo lygio domena ,.It" RRT suteikti jgaliojimai
uztikrina, kad Lietuvos vardas bus vartojamas tinkamai ir Lietuva bus deramai reprezentuojama internete. Lietuvos vardas - tai
oficialusis ilgasis ar trumpasis Lietuvos valstybés pavadinimas — Lietuvos Respublika ar Lietuva — visomis oficialiomis ES kalbomis ir
visomis siy kalby gramatinémis formomis.

RRT 2020 m. isdave 44 leidimus (zr. 29 pav.), suteikiancius teise asmenims vartoti Lietuvos varda antrojo lygio domeno
varde prie$ auksciausiojo lygio domena,. It 2019 m. buvo isduoti 23 tokie leidimai. ISauges isduoty leidimy skaicius parodo,
kad 2020 m. asmenys ypatingg demesj skyré interneto vardams su Lietuvos vardu.

RRT 2020 m. panaikino 32 leidimus, suteikiancius teise pareiskéjui vartoti Lietuvos varda antrojo lygio domeno varde
pries auksciausiojo lygio domena,.It" - $is skaicius panasus j 2019 m. (33).

150
43 44

40
32
30
20

10

2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

29 pav. Suteikty leidimy naudoti auksciausiojo lygio domeno,,.It" statistika

61



rr

-.rmll_!“”ﬂ#" 'ri:-

e

.

INTEGRACIJA | ES IR

TARPTAUTINE REGULIAVIMO ERDVE

IR EFEKTYVI RRT VEIKLA

ITU

UPU
EBPO
BEREC
CEPT
ERGP
EaPeReg
ICANN
IRG-Rail
INHOPE
FESA
EUROCONTROL
ICAO
ECO

Tarptautiné telekomunikacijy sajunga
Pasauliné pasto sajunga

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucija

Europos pasto ir telekomunikacijy administracijy konferencija
Europos pasto reguliuotojy grupé

Ryty Partnerystés tinklas

Skirtyjy vardy ir numeriy interneto korporacija
Nepriklausomy gelezinkelio reguliuotojy grupé

Tarptautine karstyjy linijy asociacija

Europos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitros jstaigy forumas
Europos oro navigacijos saugumo organizacijos
Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos

Elektroniniy rysiy biuras
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Sermangéra CEOs

2020 m. spalio 22 d. direktoriaus pavaduotoja Lina Rainiené dalyvavo nuotolinéje tarptautinéje konferencijoje ,ITU virtualusis skaitmeninis
pasaulis 2020” (angl. ITU Virtual Digital World 2020). L. Rainiené Ministry apskritojo stalo diskusijoje ,Skaitmeniniy technologijy vaidmuo
COVID 19 pandemijos metu ir po jos” pristaté Lietuvos reguliuotojo patirtj sprendziant su COVID-19 pandemijos iskeltus iSsakius.

Fiziniai susitikimai.
Dalyvauta tarptautiniy
renginiy el. rysiy, pasto ir
gelezinkeliy reguliavimo
klausimais.

Nuotoliniy renginiy.

49 23 60 4

Tarptautiniy organizacijy DG pirmininkai, projekty
darbo grupés (DG) rengéjai

Parengta pozicijy Tarptautiniai projektai

2020 m. RRT atstovai dalyvavo 49 tarptautiniy organizacijy darbo grupiy veikloje, 23 darbo grupiy buvo pirmininkai arba
dokumenty projekty rengéjai, parengta 60 pozicijy, dalyvauta jgyvendinant 4 tarptautinius projektus.

RRT ATSTOVAUJAMOS TARPTAUTINES ORGANIZACIOS

TU UPU EBPO
EK komitetai ir darbo grupés ES Tarybos darbo grupés CEPT
BEREC ERGP IRG-Rail
EaPeReg ICANN INHOPE
Siaurés-Baltijos 3aliy reguliuotojy grupé EUROCONTROL ICAO
FESA ECO
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10.1. TARPTAUTINIS BENDRADARBIAVIMAS

10.1.1. TARPTAUTINE TELEKOMUNIKACIJY SAJUNGA (ITU)

2020 m. vyko

pasiruosimas

svarbiausiems ITU-R ".“\g RRT atstové toliau

ir ITU-D sektoriy pirmininkavo ITU Europos
00 renginiams — Pasaulinei kompetencijy centry
" ' radijo rysio ir Pasaulinei \!/ priezidros komitetui.

telekomunikacijy plétros

konferencijoms.

2020 m. vyko pasirengimas 2023 m. vyksianciam svarbiausiam ITU Radijo rysio sektoriaus (ITU-R) renginiui — Pasaulinei
radijo rysio konferencijai (angl. World Radiocommunications Conference, toliau — WRC-23). WRC-23 priimti sprendimai turés
jtakos antZzeminiy bei palydoviniy radijo rysio sistemy tolesniam vystymuisi. Vienu i$ svarbiausiy WRC-23 darbotvarkés
klausimy islieka radijo dazniy juosty priskyrimo tolesnei tarptautiniy judriojo rysio telekomunikacijy (angl. International
Mobile Telecommunications, IMT) sistemy plétrai, jskaitant galimus papildomus radijo dazniy paskyrimus judriajai tarnybai
naudoti pirmine teise, klausimas.

RRT atstovai dalyvauja ITU-R darbo grupiy WP5D ir TG 6/1 veiklose. WP5D atsakinga uz visy IMT radijo rysio sistemos
atmainy (IMT-2000, IMT-Advanced, IMT-2020, IMT-2030) vystymo aspektus, o TG 6/1 perzilri 470-960 MHz radijo dazniy
juostos naudojimg pirmajame regione. IMT radijo rysio sistemos pagrindu kuriama pasauliné platforma ateinancioms ju-
driojo rysio kartoms bei busimoms jy paslaugoms, todél WP5D grupé sprendZzia antZzeminés IMT sistemos techninius, eks-
ploatavimo bei radijo dazniy valdymo klausimus, kad buty patenkinti basimi IMT sistemy poreikiai, 0 TG 6/1 turi parengti
IMT ir skaitmeninés antzeminés transliavimo sistemy suderinamumo ir bendro naudojimo studijas 470-960 MHz radijo
dazniy juostoje. Sie dokumentai bus pristatomi per WRC-23, o jos metu priimti sprendimai turés jtakos pasaulinéms IMT
vystymo tendencijoms, taip pat ir Lietuvoje.

2020 m. aktyviai dalyvauta ITU telekomunikacijy plétros sektoriaus (ITU-D) veiklose. RRT atstové tesé pirmininkavima
ITU Europos kompetencijy centry* (CoE) prieziros komitetui. Per metus jvyko du nuotoliniai komiteto posédZiai, vieno i3
jy oficiali priimancioji organizacija buvo RRT. Posédziuose apzvelgta kompetencijos centry veikla pandemijos salygomis,
aptartos kylancios problemos ir galimi jy jveikimo badai. Viesinant CoE programa ir siekiant didesnio Europos 3aliy jsitrau-
kimo, centry veikla pristatyta Lietuvos ir Europos*® administracijoms.

2021 m. lapkri¢io 9-18 Etiopijoje vyks svarbiausias ITU-D renginys — ITU Pasauliné telekomunikacijy plétros konferencija
(WTDC-21). Jos tikslas — nustatyti telekomunikacijy bei IRT plétros strategijas ir tikslus, apibréziant ITU telekomunikacijy
plétros sektoriaus ateities veiklos gaires keleriems metams. Europos pasirengimo WTDC-21 procesa ir pasitlymy rengi-
mga koordinuoti Europos pasto ir telekomunikacijy administracijy konferencija (CEPT) vél patikéjo RRT atstovei®'. 2020 m.
dalyvauta Telekomunikacijy plétros patariamosios grupés (TDAG) posédziuose, parengtas ir 2020-11-23 TDAG posédyje
pristatytas bendras CITEL ir CEPT regiony pasillymas dél pasirengimo pasaulinei konferencijai proceso tobulinimo. Da-
lyvauta TDAG darbo grupiy WG-SOP (strateginio plano), WG-Prep (pasirengimo proceso) ir WG-RDTP (rezoliucijy ir kity
dokumenty) posédziuose, koordinuotos Europos pozicijos, rengti ir pristatyti daugiasaliai pasilymai, informuota apie CEPT
pasirengimo WTDC-21 eiga.

RRT tarnautojai aktyviai dalyvavo ITU renginiuose, juose pristaté pranesimus apie Lietuvos ekspertine patirtj radijo rysio,
kovos su COVID-19, vaiky apsaugos internete ir kitomis temomis.

ITU CoE programos paskirtis — paremti gebéjimy vystyma informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) srityje, teikiant pastovius mokymus IRT specialistams. Vienu i$ Europos
kompetencijy centry pirmg karta tapo Lietuvos bendrové,NRD Cybersecurity”.

°0 CEPT ir ITU Europos regiono renginiy metu.

°1 2017 m. spalio 9-20 d. vykusioje ITU Telekomunikacijy plétros konferencijoje (WTDC-17) Lietuvos atstovas i$ RRT buvo konferencijos vicepirmininkas ir Europos pasto ir
telekomunikacijy administracijy konferencijos (CEPT) pasitlymy koordinatorius.
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10.1.2. PASAULINE PASTO SAJUNGA (UPU)

UPU Kongresas nukeltas j 2021 metus.

2020 m. UPU Administracinés tarybos neeilinéje sesijoje buvo sprendziamas klausimas dél 2020 m. planuoto UPU Kon-
greso, kuris turéjo vykti Abidzane, atidéjimo dél COVID-19 pandemijos. Nutarta Kongresg perkelti j 2021 m.

2020 m. gruodzio 3-4 d. vykusioje eilinéje UPU Administracinés Tarybos sesijoje buvo patvirtintas 2021 m. UPU biu-
dZetas, nagrinéti UPU atvérimo platesniam dalyviy ratui, valstybiy nariy jnasy sistemos reformos ir kiti klausimai. Posédzio
metu buvo aptarti darbo grupés UPU atverimo klausimu veiklos rezultatai: norint pakeisti organizacijos strukttra, narystées
sudetj, reikia pakeisti tam tikras pagrindiniy UPU akty nuostatas. Tai turi bati padaryta Kongrese, taip pat Kongresas turi
nuspresti, kokias paslaugas ir produktus atverti, koks atvérimo tvarkarastis. Kol kas darbo grupéje nepasiekta sutarimo
dél tam tikry narystés aspekty, jskaitant finansinius. Nutarta pratesti darbo grupés jgaliojimus, ji tes veiklg iki 2021 m. UPU
Administracinés Tarybos sesijos.

10.1.3. EKONOMINIO BENDRADARBIAVIMO IR PLETROS ORGANIZACIJA (EBPO)

RRT atstovai dalyvauja EBPO Ekonominiy
reguliuotojy tinkle.

EBPO

RRT atstovai dalyvauja EBPO Ekonominiy reguliuotojy tinkle (NER), kuriame nagrinéjami reguliavimo institucijoms ak-
tualls reguliuotojy valdymo, nepriklausomumo, efektyvumo ir atskaitomybés klausimai. 2020 m. dalyvauta NER susitiki-
muose, kur didesnis démesys buvo skiriamas ekonominiy reguliuotojy valdymo, veiklos naujy technologijy salygomis
aptarimui, reguliuotojy jtakai stiprinant reguliuojamy sektoriy atsparumg COVID-19 krizei, konkreciy saliy atvejy aptarimui.

Taip pat RRT nagrinéjo ir teiké pastabas dél EBPO Rysiy infrastrukttros ir paslaugy politikos darbo grupés (WPCISP) pa-
rengto 2004 m. Tarybos rekomendacijos dél placiajuoscio rysio plétros pakeitimo projekto.

10.1.4. SKIRTYJY VARDY IR NUMERIY INTERNETO KORPORACIJOS (ICANN)
VYRIAUSYBIY PATARIAMASIS KOMITETAS (GAC)

RRT atstové pirmininkauja ICANN GAC
€ . C :
Zmogaus teisiy darbo grupei.

ICANN
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Skirtyjy vardy ir numeriy interneto korporacija (@angl. Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, ICANN) yra
atsakinga uz domeny vardy techniniy elementy valdymo koordinavima. ICANN veikia vie$ojo ir privataus sektoriy ben-
dradarbiavimo pagrindu. Kartu su vieSuoju sektoriumi sudarytas Vyriausybiy patariamasis komitetas (angl. Governmental
Advisory Committee, GAC), kurio paskirtis — patarti vieSosios politikos ir atskiroms vyriausybéms aktualiais domeny vardy
administravimo ar naujy vardy skyrimo klausimais, atkreipti démesj  kultarinius skirtumus, autoriy teisiy ir vartotojy inte-
resy apsauga. Lietuvai GAC atstovauja RRT atstove, kuri yra isrinkta GAC Zmogaus teisiy darbo grupés pirmininke. 2020 m.
dalyvauta 3 nuotoliniuose ICANN GAC susitikimuose, kuriuose svarstyti naujy bendryjy auksciausiojo lygio domeny vardy
(gTLD) proceddros ir registravimas, piktnaudziavimo atvejai, ypa¢ COVID-19 kontekste, ir kovos su jais badai, rinkos naujo-
ves, kurios gali tureti jtakos ICANN veiklai ateityje, duomeny ir privatumo apsaugos klausimai.

10.1.5. TARPTAUTINE INTERNETO KARSTUYJUY LINIJY ASOCIACIJA INHOPE

RRT interneto karstoji linija www.svarusinternetas.lt
INHOPE yra INHOPE naré nuo 2008 m.

2020 m. RRT interneto karstosios linijos atstovai nuotoliniu badu dalyvavo INHOPE Metiniame visuotiniame susitikime,
Generalinéje asambléjoje, Saugesnio interneto forumo sesijoje, kurig organizavo EK kartu su INHOPE, taip pat interneto
karstyjy linijy mokymuose.

INHOPE Generalinéje asambléjoje buvo svarstomi naujy nariy priémimo j asociacijg ar laikinosios narystés pratesimo
klausimai, patvirtintas 2021 m. INHOPE biudzetas, pateikta informacija apie EK finansuojamy projekty LOT1 ir LOT2 eiga,
pranesimy valdymo sistemos ICCAM tolesnj vystyma, pristatyta INHOPE atnaujinta svetainé, svarstyti kiti klausimai.

2020 m. nuotoliniu budu dalyvauta Saugesnio interneto forumo sesijoje, skirtoje ES strategijai dél veiksmingesnés kovos
su seksualine prievarta prie$ vaikus (toliau — Strategija). Buvo pristatytas astuoniy pagrindiniy tiksly jgyvendinimas per at-
einancius penkerius metus, diskusijos dalyviai dalijosi jzvalgomis ir patirtimi, kaip COVID-19 pandemijos metu kovoti pries
padidéjusius draudziamo turinio, ypac vaiky seksualinio iSnaudojimo medziagos (angl. CSAM), srautus internete. Buvo at-
kreiptas démesys j batinybe tobulinti prevencijos ir apsaugos priemones, kad vaikai, tévai ir mokytojai tapty tiek atsparesni
psichologiskai, tiek iSmanesni ir saugesni pasitelke naujy technologijy, kurios padéty kovoti su CSAM.

INHOPE interneto karstyjy linijy mokymuose geguzés mén. RRT atstovas skaité pranesima apie RRT interneto karstosios
linijos,Svarus internetas” veikla.

10.2. ES BENDRADARBIAVIMAS
10.2.1. RYSIY KOMITETAS (COCOM)

(7

2020 m. RySiy komiteto didzZiausias démesys — Europos
G elektroniniy rysiy kodeksui ir saugiai 5G tinkly plétrai.
2

RRT atstove dalyvavo EK Rysiy komiteto veikloje. Siame komitete svarstomi ES aktualGs elektroniniy rysiy reguliavimo
klausimai, rengiami ir (ar) derinami teisés akty ir kity dokumenty projektai, renkama is valstybiy nariy atitinkama informacija
aktualiais elektroniniy rysiy reguliavimo klausimais.
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2020 metais Rysiy komitetas daug demesio skyré Europos elektroniniy rysiy kodekso perkélimuiir jgyvendinimui, buvo
svarstyti 5G tinkly plétros ir 5G tinkly kibernetinio saugumo, 112 numerio diegimo ES valstybése narése ir kiti klausimai.
Rysiy komitete buvo svarstomi ir pritarta Siems EK parengtiems teisés akty projektams:

Komisijos jgyvendinimo reglamentui, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg Nr. (ES) 2019/517
nustatomi principai, jtrauktini j Europos Komisijos ir Registro, atsakingo uz auksciausio lygio domena,,.eu’, sutartj;
Komisijos jgyvendinimo reglamentui, kuriuo pagal 2018 m. gruodZio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direkty-
vos (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas, 57 straipsnio 2 dalj nustatomos mazos
aprepties belaidzio rysio prieigos tasky charakteristikos;

Komisijos jgyvendinimo reglamentui, kuriuo nustatomas Sajungoje taikomy didziausiy leidziamy skambucio uzbai-
gimo judriojo rysio tinkluose mokesciy svertinis vidurkis ir panaikinimas Jgyvendinimo reglamentas (ES) 2019/2116.

10.2.2. RADIJO SPEKTRO KOMITETAS (RSCOM) IR RADIJO SPEKTRO POLITIKOS

GRU

RRT

PE (RSPG)
O RRT atstovas toliau &jo Radijo spektro politikos grupés
= pogrupio, sprendziancio zalingyjy trukdziy ir tarptautinio
@ koordinavimo problemas, kopirmininko pareigas.
atstovai dalyvauja Radijo spektro komiteto (toliau — RSCOM) ir Radijo spektro politikos grupés (toliau — RSPG) veiklo-

je. Siame komitete ir darbo grupéje svarstomi radijo rysio suderinimo klausimai ES mastu, rengiami dokumenty projektai ir
idvados aktualiais radijo dazniy valdymo ir naudojimo klausimais.

RSC

OM parengé:

2020 m. balandzio 24 d. EK jgyvendinimo sprendima (ES) 2020/590, kuriuo dél 24,25-27,5 GHz dazniy juostai taiko-
my techniniy salygy atnaujinimo i$ dalies kei¢iamas Sprendimas (ES) 2019/784;

2020 m. geguzés 6 d. EK jgyvendinimo sprendima (ES) 2020/667, kuriuo dél atitinkamy 1 920-1 980 MHz ir 2 110-2
170 MHz dazniy juostoms taikomy techniniy salygy atnaujinimo i3 dalies kei¢iamas Sprendimas 2012/688/ES;
2020 m. geguzés 8 d. EK jgyvendinimo sprendima (ES) 2020/636, kuriuo dél 2 500-2 690 MHz daZniy juostai taiko-
my techniniy salygy atnaujinimo i$ dalies kei¢iamas Sprendimas 2008/477/EB

2020 m. spalio 7 d. EK jgyvendinimo sprendima (ES) 2020/1426 dél suderinto 5 875-5 935 MHz dazniy juostos radijo
spektro naudojimo su saugumu susijusioms intelektiniy transporto sistemy (ITS) prietaikoms, kuriuo panaikinamas
Sprendimas 2008/671/EB.

Trys pirmieji paminéti sprendimai tiesiogiai susijes su penktosios kartos judriojo radijo rysio 5G technologijy diegimu ES
valstybeése.

RRT atstovas yra Radijo spektro politikos grupés (RSPG) pogrupio, kuris tarpininkauja ES 3alims sprendZiant zalingujy
trukdZziy ar tarptautinio koordinavimo nesutarimus tarpusavyje ar su treciosiomis salimis, kopirmininkas. 2020 m. trijuose
pogrupio posédziuose sprestas Italijos trukdziy kaimyniniy saliy televizijai klausimai — kai kurie atvejai iSspresti, kiti bus

nagrin

éjami toliau; FM radijo bei skaitmeninio radijo trukdziy klausimai — buvo pasidlytas tinkamas metodas ir sidlymas

priimtas; nagrinétos 700 MHz radijo dazniy juostos tarptautinio koordinavimo ir kt. problemos.

10.2

.3. ES TARYBOS DARBO GRUPESE SVARSTYTI DOKUMENTAI

2020 m. RRT derino 24 pozicijas
ES svarstomais klausimais.
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ES Tarybos Telekomunikacijy ir informacinés visuomenés darbo grupéje 2020 m. toliau buvo svarstomas Europos Komi-
sijos pasitlymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél teisés | privaty gyvenima ir asmens duomeny apsaugos
elektroniniy rysiy sektoriuje, kuriuo panaikinama Direktyva 2002/58/EB (toliau — e Privatumo reglamentas). Bendrg Tarybos
pozidrj dél e. Privatumo reglamento pavyko pasiekti 2021 m.

2020 m. RRT derino 24 pozicijas, parengtas Lietuvos Respublikos institucijy ES svarstomais klausimais, jskaitant klau-
simus, susijusius su teisés | privaty gyvenima ir asmens duomeny apsauga e. rysiy sektoriuje, saveikiyjy prietaisy kiber-
netiniu saugumu, Europos skaitmeninés ateities karimu, kosmosu tvariai Europai, 2021-2027 m. skaitmeninés Europos
programos sudarymu, Duomeny valdymo aktu, Europos Komisijos standartizacijos prasymais Europos standartizacijos
organizacijoms.

Kiti aktualUs Tarybos Telekomunikacijy ir informacinés visuomenés darbo grupéje nagrinéti dokumentai — pasitlymas
dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél kai kuriy nuostaty, numatyty 2002/58/EC direktyvoje, laikinosios iSlygos
numerio sgsajos neturintiems nepriklausomiems asmeniniy paslaugy teikéjams dél technologijy, siekiant kovoti su seksu-
aliniu vaiky iSnaudojimu el. erdvéje, naudojimo; Tarybos iSvados del Skaitmeninés Europos karimo, kuriose didelis demesys
skiriamas skaitmeninimui, ekonomikos Zaliajam kursui, 5 G plétrai ir kt.

10.2.4. EUROPOS ELEKTRONINIY RYSIY REGULIUOTOJY INSTITUCIJA (BEREC)

* X x
* *
X ot X % (KX
*x ° %
- , (1]
RRT ir Lietuvos operatoriai teiké Intensyviai svarstytos naujosios RRT vadovybé dalyvavo 5
duomenis BEREC rengiamoms skaitmeniniy platformy ir plenariniuose posédziuose, RRT
ES 3aliy ataskaitoms dél el. rysiy paslaugy reguliavimo taisyklés. atstovai dirbo 10 darbo grupiy,
tinkly apkrovos srauto rysium dalyvavo 8 kontaktinio tinklo
su COVID-19. susitikimuose.

Viena i svarbiausiy el. rysiy reguliuotojus, jskaitant RRT, vienijanc¢iy institucijy ES lygiu — Europos elektroniniy rysiy re-
guliuotojy grupé BEREC (angl. Body of the European Regulators in Electronic Communications). Jos paskirtis — uztikrinti nepri-
klausoma ir nuosekly Europos elektroniniy rysiy reguliavimo sistemos, teisés akty ir reguliavimo praktiky taikyma visoje ES.

2020 m. RRT ekspertai dalyvavo deSimties BEREC darbo grupiy veikloje, kuri, prasidéjus COVID-19 krizei, buvo vykdoma
nuotoliniu badu. RRT vadovybé dalyvavo 4 eiliniuose ir 1 neeiliniame plenariniame posédyje, RRT atstovai dalyvavo 4 ei-
liniuose ir 4 neeiliniuose BEREC kontaktinio tinklo susitikimuose. Tokj aktyvuma lémé BEREC svarstomy klausimy svarba.

BEREC veikla vyko jgyvendinant 2020 m. BEREC strateginj darbo plang ir Europos elektroniniy rysiy kodeksa. Buvo pa-
rengti ir pavirtinti plane numatyti dokumentai (gairés, nuomoneés, ataskaitos ir kt.) dél prieigos prie didelio pajégumo tinkly,
5G tinkly vystymo ir kibernetinio saugumo, skaitmeniniy paslaugy teikimo, tinkly neutralumo, vartotojy apsaugos, t. y.
penkiy pragjusiy mety prioritetiniy BEREC sriciy.

Vienas i$ daugiausia diskusijy sukélusiy klausimy — naujosios skaitmeniniy platformy ir paslaugy reguliavimo taisyklés,
kurioms BEREC aktyviai teiké pastabas ir pasidlymus. Sias taisykles nustatys Europos Komisijos pasitlytas Skaitmeniniy pas-
laugy aktas ir Skaitmeniniy rinky aktas. 2021 m. Sie dokumentai bus toliau svarstomi ir derinami su suinteresuotomis insti-
tucijos ir rinkos dalyviais.

Kita svarbi sritis, kuriai teko neplanuotai skirti ypatinga démesj — ES el. rysiy tinkly pajégumy stebésena. Dél COVID-19
krizés ES gyventojams pradéjus dirbti, mokytis, pramogauti, uzsiimti prekybine ir kt. veikla nuotoliniu bddu, iSaugo interne-
to tinkly apkrova. BEREC, siekdama operatyviai reaguoti | galimus el. rysiy tinkly pajégumy sutrikimus, nuo pat pandemijos
pradzios stebéjo ES 3aliy interneto srauty situacija ir reguliariai rinko informacijg i$ ES nariy. Jos pagrindu BEREC parengé ir
viedai paskelbé 23 ataskaitas.

RRT ir Lietuvos operatoriai taip pat aktyviai teiké reikiamus duomenis ataskaitoms, kurie parodé, kad Lietuvoje pande-
mijos metu el. ry3iy tinklai atlaike padidéjusius gyventojy interneto naudojimo poreikius ir duomeny perdavimo srautai
nevirsijo ribiniy pajegumu.
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10.2.5. EUROPOS PASTO REGULIUOTOJY GRUPE (ERGP)

RRT atstové pirmininkavo ERGP Prieigos darbo grupei.

2020 m. ERGP darbo programoje buvo spresti pagrindiniai klausimai, kylantys daugiausia dél rinkos raidos, naujy verslo
modeliy, tarptautiniy tinkly, vartotojy poreikiy pokyciy ir jy pasekmiy reguliavimo sistemai.

Darbo programa buvo organizuota remiantis trimis strateginiais ramsciais pagal ERGP 2020-2022 m. vidutinés trukmés
strategija:

pasto sektoriaus reguliavimo perzidra,
konkurencingos bendrosios ES pasto rinkos skatinimas,
galutiniy paslaugy gavéjy jgalinimas ir j vartotoja orientuotos universaliosios paslaugos uztikrinimas.

2020 m. lapkricio 27 d. nuotoliniu bddu vykusiame Plenariniame ERGP posédyje, kuriame dalyvavo RRT atstovai, buvo
patvirtintos ERGP ataskaitos apie COVID-19 pasekmes pasto sektoriui, apie pasto paslaugy kokybe, vartotojy apsauga, tin-
kly sujungimo modelius ir prieiga prie tarptautiniy pasto tinkly, pagrindinius Europos pasto rinkos rodiklius ir kiti dokumen-
tai, susije su reguliavimo ir rinkos poky¢iais pasto sektoriuje. 2021 m. planuojama pateikti issamesne statistiniy duomeny
ataskaita apie pandemijos poveikj pasto paslaugoms i$ ekonominés ir veiklos perspektyvos.

2020 m. RRT atstove, kartu su Belgijos nacionalinés reguliavimo institucijos (BIPT) atstovu, pirmininkavo ERGP Prieigos
darbo grupei. Si darbo grupé pagal patvirtintg ERGP 2020 m. darbo programa parengé Ataskaitg apie tinkly sujungimo
modelius ir prieigg prie tarptautiniy pasto tinkly (angl. Report on interconnection models and access to international
postal networks). RRT taip pat aktyviai dalyvavo ir kitose ERGP darbo grupése. RRT atstové Vartotojy ir rinkos rodikliy darbo
grupéje parengé ERGP Ataskaitos apie svarbiausius pasto paslaugos rinkos rodiklius du skyrius —,Pasto paslaugos teikimo
vietos” ir ,UZimtumas®, dalyvavo rengiant ERGP Ataskaitos apie pagrindines vartotojy problemas skyriy apie rinkos ir var-
totojy isSukius.

Pasto apibrézimy, pagrindiniy vartotojy klausimy ataskaitose pateikiamas vertingas indélis rengiantis pasto reguliavi-
mo sistemos perzidrai. Rinkos pokyciy, paslaugy kokybés, COVID-19 pasekmiy, reguliavimo priemoniy ir tinkly sujungimo
modeliy ataskaitos suteiké daugiau Ziniy apie pasto rinkg augancioje elektroninés prekybos aplinkoje, o Reglamento (ES)
2018/644 jgyvendinimo ataskaita bus svarus indélis Europos Komisijai rengiant minéto Reglamento taikymo ataskaita.

10.2.6. RYTY PARTNERYSTES éALIU EL. RY§IU REGULIAVIMO INSTITUCIJY
TINKLAS (EaPeReg)

Parengti du svarbis dokumentai: Regioninis spektro
susitarimas ir Regioninis tarptautinio tarptinklinio rysio
— susitarimas. PasiraSymas planuojamas 2021 m.

2020 m. RRT teseé aktyvy dalyvavima Ryty partnerystés 3aliy elektroniniy rysiy reguliuotojy tinklo (toliau — EaPeReg tin-
klas) veikloje*?. Nors dél COVID-19 pandemijos buvo atSaukti planuoti fiziniai susitikimai, RRT vadovai ir ekspertai dalyvavo
EaPeReg tinklo veikloje nuotoliniu badu: dukart j metus vykusiuose plenariniuose posédziuose ir trijy darbo grupiy (tarp-
tautinio tarptinklinio rysio, spektro ir placiajuoscio rysio klausimais) veiklose ir susitikimuose.

ministerija).
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2020 m. buvo parengti dviejy prioritetiniy EaPeReg tinklo iniciatyvy dokumenty tekstai: Regioninio spektro susitarimo ir
Regioninio tarptautinio tarptinklinio rysio susitarimo. Siuo metu derinamos jy nuostatos. Tikimasi, kad sie dokumentai bus
pasirasyti 2021 m.

Regioninis spektro susitarimas tarp Sesiy Ryty partnerystés saliy dél judriojo rysio tinkly 694-790 MHz (700 MHz)
ir 3400-3800 MHz (3,5 GHz) radijo daZniy juostose yra svarbus tiek Lietuvai, tiek kitoms ES naréms. Susitarimu siekiama
uztikrinti harmonizuota ir efektyvesnj iy dviejy juosty radijo dazniy atlaisvinima ir naudojima tarp Sesiy Ryty partnerystes
daliy ir kartu su ES (ypac su Ryty partnerystés 3alimis besiribojanciomis ES naremis), taip pat suderinti Ryty partnerystés
Saliy pazangiy technologijy diegima su Europos organizacijy ir institucijy naudojamais standartais bei sprendimais. Sig ini-
ciatyva koordinuoja EaPeReg tinklo Spektro eksperty darbo grupé, kuriai pirmininkauja Sakartvelo (Sakartvelo nacionalinés
rysiy komisijos) ir Lietuvos (RRT) atstovai.

Regioninis tarptautinio tarptinklinio rysio susitarimas skirtas tarptinklinio rysio kainy tarp Sesiy Ryty partnerystés
Saliy mazinimui. Sis procesas bty vykdomas palaipsniui: Ryty partnerystés salys mazinti kainas pradeéty nuo 2022 m.
sausio 1.d., o nuo 2026 m. sausio 1 d. — taikyti ES galiojancias tarptinklinio rysio kainas su tam tikrais papildomai taiko-
mais vietiniais mokesciais. Regioninio tarptinklinio rysio susitarimo pasirasymas — batina salyga, siekiant jgyvendinti dar
vieng svarby tikslg — sukurti bendra tarptautinio tarptinklinio rysio erdve tarp Ryty partnerystés saliy ir ES valstybiy nariy.
2019 m. Bukareste (Rumunijoje) vykusiame Treciajame Ryty partnerystés saliy skaitmeninés ekonomikos ministry susiti-
kime pasiekus politinj pritarima svarstyti sios iniciatyvos jgyvendinimo perspektyvas, 2020 m. rudenj buvo pradéta reng-
ti galimybiy studija. Joje bus iSanalizuotos tarptinklinio rysio kainy mazinimo teisinés galimybés, poveikis ekonomikai ir
kiti svarbus aspektai. Studijos rezultatus numatoma pristatyti 2021 m. vasaros pabaigoje. 2021 m. rudenj Vilniuje planuo-
jama suorganizuoti tradicija tapusj Suinteresuotyjy saliy (Ryty partnerystés Saliy reguliuotojy ir atsakingy ministerijy)
susitikima ir specialig sesijg Ryty partnerystés bei ES saliy ambasadoriams. Tarptinklinio rysiy kainy mazinimo iniciatyva
koordinuoja EaPeReg tinklo Tarptinklinio rysio darbo grupé, kuriai pirmininkauja Ukrainos (Ukrainos nacionalinés rysiy
reguliavimo ir informatizacijos komisijos) ir RRT ekspertai.

10.2.7. EUROPOS PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGU TEIKEJY PRIEZIUROS
INSTITUCIJY FORUMAS (FESA) IR eIDAS REGLAMENTO 19 STRAIPSNIO DARBO
GRUPE

RRT atstovas eina FESA valdybos nario
F ESA (sekretoriaus) pareigas.

RRT aktyviai dalyvauja tarptautiniy organizacijy Europos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitros jstaigy
forumo® (FESA), Europos tinkly ir informacijos saugumo agentaros (ENISA) veikloje, bendradarbiauja su kity saliy patikimu-
mo uztikrinimo paslaugy prieZitros jstaigomis ir Europos Komisija. RRT parengé pasitlymus dél galimy elDAS reglamento
patobulinimy, kurie pateikti FESA, taip pat ENISA 19 straipsnio eksperty grupei dél galimy elDAS reglamento patobulinimy,
susijusiy su patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy saugumo reikalavimais.

RRT 2020 m. dalyvavo ENISA organizuojamuose elDAS reglamento 19 straipsnio darbo grupés nuotoliniuose susitiki-
muose: periodiskai vykstanciuose darbo grupés susitikimuose pristatyti saugumo incidentai, jvyke Lietuvos patikimumo
uztikrinimo paslaugy rinkoje, o darbo grupés susitikime dél naujy ataky (angl. ,Shadow attacks”), susijusiy su elektroniniais
parasais pdf formato dokumentuose, siekta aptarti pirminj komunikacijos plang su kvalifikuotais ir nekvalifikuotais elektro-
ninio paraso galiojimo patvirtinimo paslaugy teikéjais. Taip pat $iai darbo grupei buvo teikta techniné informacija, susijusi
su tokiais aspektais kaip SHA-1 algoritmo naudojimas formuojant kvalifikuotg elektroninj parasa bei identifikacijos metodai,
kurie taikomi kvalifikuotam patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjui isduodant kvalifikuota sertifikata.

* FESA tikslas - skatinti bendradarbiavimg tarp patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezidros jstaigy, suderinti jy veiklg ir rengti bendras pozicijas. Vykdydama savo
veikla, FESA bendradarbiauja su Europos Komisija, Europos tinkly ir informacijos saugumo agentdra (ENISA), standartizacijos organizacijomis (ETSI ir CEN) ir teikia joms savo
pasitlymus, kaip uztikrinti sklandy Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo
paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB, (toliau — eIDAS reglamentas) jgyvendinima.
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10.3. REGIONINIS BENDRADARBIAVIMAS

10.3.1. EUROPOS TELEKOMUNIKACIJY IR PASTO ADMINISTRACIJY KONFER-
ENCIJA (CEPT)

RRT atstovas toliau RRT atstové isrinkta CEPT
pirmininkavo dviem projektinés grupés PT
pagrindinéms CEPT ir ITU-R 1~ WTDC-21 pirmininke ir
darbo grupémes, kurios ( ,. Europos pasirengimo
nagrinéja IMT judriojo Pasaulinei telekomunikacijy
radijo rysio sistemy plétros konferencijai
techninius aspektus. koordinatore.

2020 m. RRT atstovai dalyvavo Europos pasto ir telekomunikacijy administracijy konferencijos (angl. European Conferen-
ce of Postal and Telecommunications, CEPT) Elektroniniy rysiy komiteto (angl. Electronic Communications Committee, ECC)
pasirengimo 2023 m. Pasaulinei radijo rysio konferencijai darbo grupés (angl. Conference Preparatory Group, CPG) veikloje.
Sioje darbo grupéje bus rengiami Europos valstybiy sidlymai visais WRC-23 darbotvarkés klausimais: dél naujos kartos ra-
dijo rysio sistemy diegimo salygy, papildomy radijo dazniy nustatymo, palydoviniy radijo rysio tinkly reguliavimo salygy,
naujy technologijy taikymo laivybos ir skrydZiy saugumui uztikrinti ir kt. Visi 3ie klausimai yra aktualGs Lietuvai, siekianciai
paskatinti judriojo placiajuoscio rysio plétra ir kartu uztikrinti, kad, radijo rysio sistemoms numatant naujas radijo dazniy
juostas, nebuty apribojimy Lietuvoje veikian¢ioms radijo rysio sistemoms, baty uZtikrintas lankstesnis mazyjy palydovy re-
guliavimas, taip pat veiksmingas radijo dazniy naudojimas laivybos ir skrydziy saugumui, transporto judéjimo efektyvumui
ir saugumui.

ECC Radijo dazniy valdymo darbo grupéje WGFM svarstyti su radijo dazniy valdymu susije klausimai: placiajuoscio ju-
driojo radijo rysio bei kity sistemy vystymo tendencijos, placiajuosciy sistemy pagalbos tarnyboms (BB-PPDR) poreikis, ma-
Zojo nuotolio radijo rysio jrenginiy naudojimo galimybés. Patvirtinta ECC rekomendacija 15(01) dél mobiliyjy ir fiksuotyjy
rydio tinkly, veikian¢iy 694-790 MHz, 1427-1518 MHz ir 3400-3800 MHz radijo dazniy juostose, tarptautinio koordinavimo
ir CEPT raportas Nr. 73 dél techniniy salygy belaidéms sistemoms (jskaitant RLAN) 5925-6425 MHz radijo dazniy juostoje.

Dalyvauta CEPT/ECC WG SE40 bei SE19 grupés susitikimuose, kuriuose buvo vertinamas nekoordinuojamy zemeés sto-
¢iy poveikis RRL stotims 28 GHz radijo dazniy juostoje. Grupiy susitikimy metu buvo pristatytas Lietuvoje veikianciy RRL
stociy pasiskirstymas atsizvelgiant j jy spinduliuojama galig bei linijos ilgj. RRT parengtas dokumentas (angl. FS power and
length distribution in 28 GHz band) buvo pristatytas SE40 grupéje balandZio ménesj ir SE19 grupéje balandzio bei geguzés
menesiais. Sis dokumentas buvo parengtas siekiant prisidéti prie CEPT/ECC grupése atliekamy studijy, jvertinanciy neko-
ordinuojamy Zemes stociy imtuvo jautrumo lygj RRL linijy atzvilgiu.

2020 metais RRT atstovas toliau pirmininkavo CEPT ECC PT1 pogrupiui, nagrinéjanciam jvairius techninius judriojo radijo
rysio ir kity sistemy suderinamumo klausimus CEPT Salyse, bei ITU-R WP5D darbo grupei dél globalaus suderinamumo tarp
judriojo radijo rysio ir palydovinio judriojo rysio sistemy ties 1518 MHz daZnio riba (pagal Rezoliucijg 223 (rev. WRC-19)).
ECCPTTir ITU-RWP5D grupés yra pagrindinés CEPT ir ITU-R darbo grupés, kurios nagrinéja IMT judriojo radijo rysio sistemy
techninius aspektus, rengia radijo rysio sistemy suderinamumo ataskaitas ir rekomendacijas, ruosia radijo dazniy planus.
ECC PT1 taip rengia atitinkamus atsakymus j Europos Komisijos pavedimus.

Parengtos pirminés CEPT pozicijos (CPG23 darbo grupe) dél judanciy Zemés stociy naudojimo geostacionariosiose ir
negeostacionariosiose palydovinés sistemose Ku ir Ka juostose, tarppalydoviniy linijy panaudojimo principy, papildomy
istekliy skyrimo palydovinio daikty interneto duomeny surinkimo sistemoms bei kity kosminiy sistemy koordinavimo ir
notifikavimo klausimuy.

RRT atstovai taip pat dalyvavo CEPT ITU politikos komiteto (Com-ITU) ir jo projektiniy grupiy darbe. Per 2020 m. Lietuva
prisijungé prie beveik 20 Europos bendryjy arba daugiasaliy pasitalymuy, skirty ITU Pasaulinei standartizacijos asambléjai
arba ITU Standartizacijos sektoriaus (ITU-T) darbo bei studijy grupéms. Didelés svarbos svarstyti klausimai dél veido atpa-
Zinimo naudojimo sekimui ir vadinamojo Naujojo IP pasitlymo, kurj ITU-T sektoriui teiké Kinijos atstovai. RRT atstové ko-
ordinavo Lietuvos prisijungima prie Sioms iniciatyvoms priestaraujanciy Europos daugiasaliy pozicijy, sekta klausimy eiga
[TU-T, CEPT ir ES formatuose, teikta informacija suinteresuotoms Lietuvos institucijoms.

2020-05-29 Com-ITU susitikime RRT atstové iSrinkta CEPT projektinés grupés PT WTDC-21 pirmininke. 2020 m. pirmi-
ninkauta trims PT WTDC-21 posédziams, parengtas pasirengimo planas (angl. Milestone Plan), pirmas bendrasis Europos
pasidlymas WTDC-21 dél ITU-D vizijos, paskirti teminiy klausimy koordinatoriai, parengtas Europos pozicijy planavimo
dokumentas, kiti susitikimy dokumentai. Daug démesio skirta pasirengti ITU Europos regioniniam susitikimui (@angl. Regi-
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onal Premaratory Meeting, RPM-EUR), kuris jvyko 2021 m. sausj — pirmasis i$ regioniniy susitikimy. CEPT atstovauta visy ITU
regiony (iSskyrus CIS) pasirengimo WTDC-21 susitikimuose, skaityti pranesimai apie Europos pasirengimo eiga, prioritetus
ir jau pasiektus rezultatus.

10.3.2. SIAURES-BALTIJOS SALIY EL. RYSIY REGULIUOTOJY TINKLAS

2020 m- 1yy|§9 tregasw Q Statistikos darbo grupei
kasmetinis Siaurés — QD irmininkauia RRT

e 0 Baltijos 3aliy reguliuotojy — Etstovas )

" ' vadovy susitikimas. Py g) Py ’

RRT dalyvauja 2018 m. oficialiai jkurto Siaurés Europos ir Baltijos regiono 3aliy (Danijos, Estijos, Islandijos, Lietuvos, La-
tvijos, Norvegijos, Suomijos ir Svedijos) elektroniniy rysiy reguliavimo institucijy tinklo (toliau — NB tinklo) veikloje. Dél
COVID-19 pandemijos nuotoliniu bddu bendradarbiavo ir susitikimus organizavo trys NB tinklo darbo grupés, vienijancios
atitinkamy sriciy ekspertus i$ astuoniy $aliy: Vartotojy teisiy apsaugos, Sagnaudy modeliavimo ir sagnaudy apskaitos bei
Statistikos darbo grupé. Pastarajai pirmininkauja RRT atstovas.

2020 m. Vartotojy teisiy darbo grupéje svarstyti Europos elektroniniy rysiy kodekso perkélimo klausimai, salys dalijosi
informacija apie perkélimo eiga. Daug démesio skirta reguliuotojy iniciatyvoms, jveikiant dél COVID-19 kilusius isStkius,
buvo apZvelgiami paslaugy palyginimo jrankiai valstybeése, taip pat nagrinéti vartotojy teisiy uztikrinimo praktiniai klausi-
mai (sutarties Sablonas, paslaugy paketas, nuotolinés sutartys). Susitikimo metu pranesima apie Lietuvai aktualius vartotojy
teisiy apsaugos klausimus skaité ir RRT eksperté.

Sanaudy modeliavimo ir sgnaudy apskaitos darbo grupé dalijosi Ziniomis apie didmeniniy reguliuojamy paslaugy sa-
naudy vertinima. Didesnis demesys buvo skirtas vidutinés svertinés kapitalo kainos (angl. WACC) vertinimui, atsizvelgiant j
EK pranesima bei BEREC gaires del WACC dedamujy parametry verciy apskaiciavimo. Taip pat 3alys keitési informacija, kaip
bus jgyvendinamos Europos elektroniniy rysiy kodekso nuostatos, susijusios su auksc¢iausiais ES mastu nustatomais balso
skambuciy uzbaigimo tarifais (angl. Eurorates).

2020 m. Statistikos darbo grupé, kuriai pirmininkauja RRT atstovas, nuotoliniu bddu rinkosi du kartus. Pavasario susiti-
kimas buvo skirtas praéjusiy mety statistikos duomeny analizés, harmonizavimo ir pan. klausimames. Susitikimo rezulta-
tas — parengta palyginamoji elektroniniy rysiy rinkos raidos analizé pagal statistinius duomenis uz 2019 metus. Antrojo
susitikimo metu kiekviena 3alis pristaté naujausius statistinius duomenis, kuriuose labai aiskiai pastebima COVID-19
pandemijos jtaka — iSaugusi skambuciy trukmeé (iki 2020 m. 3is rodiklis keleta mety buvo stabilus ar net mazéjantis),
perduoty duomeny kiekis (Zymiai spartesnis augimo tempas nei ankstesniais metais) ir interneto prieigos abonento
skaicius. Siaurés ir Baltijos 3alys pasidalijo aktualijomis ir dél nacionaliniy vartotojy apklausy;: kiekviena salis pristaté savo
patirtj, RRT atstovas parengé pranesimga apie TV ZiGrovy apklausa. Taip pat susitikimo metu buvo aptarti tarptautiniai pa-
lyginamieji statistikos indeksai: pastebéta, kad juose pateiktos jvairiy rodikliy statistinés reikSmes skiriasi nuo Statistikos
darbo grupés parengtos ataskaitos reiksmiy.

NB tinklo bendradarbiavimas vyko ir vadovy lygiu. Del COVID-19 pandemijos atSaukus Vilniuje planuota vadovy susitiki-
ma, rudenj jis vyko nuotoliniu badu. Tai buvo jau treciasis kasmetinis Siaurés—Baltijos 3aliy reguliuotojy vadovy susitikimas.
Jo metu dalyviai pristaté svarbiausias savo $aliy el. rysiy rinky naujienas, rinky tyrimy aktualijas, reguliuotojy iniciatyvas ir
gerajg praktikg rysium su pandemijos poveikio valdymu. Ypac¢ daug démesio buvo skirta $iuo metu tiek Siaurés, tiek Baltijos
saliy reguliuotojams itin aktualiais klausimais dél 700 MHz radijo dazniy aukciony ir kity 5G tinkly vystymo i83kiy, radijo
spektro pasidalinamojo naudojimo, Europos elektroniniy rysiy kodekso perkélimo ir jgyvendinimo.
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10.4. LINESIS INFORMACINE SISTEMA

RRT jvertino 8 ES
Teisingumo Teismo
nagrinéjamas bylas ir
parengé 12 isvady dél jo
sprendimuy.

Jvertinti 39 nauji ES teisés
aktai, dél 5 s jy RRT turéjo
ar turés imtis nacionaliniy
jgyvendinimo priemoniy.

RRT vertino, nagrinéjo naujus ES teisés aktus, uzregistruotus Lietuvos narystés ES informacinéje sistemoje (toliau — LINESIS),
taip pat ES teisminiy institucijy svarstomas bylas ir priimtus sprendimus.

2020 m. RRT jvertino 8 ES Teisingumo Teismo (toliau — ESTT) nagrinéjamas bylas ir parengé 12 isvady dél ESTT priimty
sprendimy. Dél naujai ESTT pradéty nagrinéti byly poreikio pagal RRT kompetencija sitlyti jstoti j Sias bylas ir pareiksti
Lietuvos Respublikos pozicijg jose nebuvo nustatyta. ESTT priimti sprendimai bylose yra reikSmingi nacionalinio teisinio
reglamentavimo, perkeliancio ES teise, tinkamam taikymui ir jgyvendinimui. 2020 m. jvertinti ESTT sprendimai nelémeé
poreikio inicijuoti nacionalinio teisinio reglamentavimo pakeitimy ar imtis kitokiy nacionaliniy jgyvendinimo priemoniy
pagal RRT kompetencija, taciau RRT pritaré Teisingumo ministerijos teiktiems sidlymams sudaryti suinteresuoty institucijy
atstovy darbo grupe, kuri jvertinty Lietuvos nacionalinio reglamentavimo atitiktj tam tikriems ESTT ir, prireikus, pasitlyty
reikiamas priemones

2020 m. buvo jvertinta 13 LINESIS uZregistruoty naujy ES teisés akty, uz kuriy jgyvendinima RRT paskirta atsakinga
institucija. IS jy dél 5 ES teisés akty RRT turéjo ar turés imtis nacionaliniy jgyvendinimo priemoniy, t. y. parengti naujus ar
pakeisti galiojancius teisés aktus ar imtis kity priemoniy pagal RRT kompetencija.

2020 m. jvertinti 26 LINESIS uzregistruoti nauji ES teisés aktai, kuriy jgyvendinime RRT paskirta dalyvaujancia institucija.
Poreikio rengti nacionalines jgyvendinimo priemones pagal RRT kompetencija dél Siy teisés akty nenustatyta.

2020 m. suderino 24 pozicijas, parengtas Lietuvos Respublikos institucijy ES svarstomais klausimais.

10.5. TARPTAUTINIAI PROJEKTAI

10.5.1. SKAITMENINIY SPRENDIMUY KONKURSAS ,,NAUJASIS KNYGNESYS 2020

Jau daug mety konkursq kuruoja RRT direktoriaus pavaduotoja leva Zilioniené (centre), kuri yra Lietuvos nacionaliné WSA eksperté ir viena

is pasaulinés WSA Ziuri nariy.
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Tesdami daugiamete tradicija, 2020 metais RRT kartu su In-

= == ik formacinés visuomenés plétros komitetu organizavo naciona-
Skaitm E niniy ﬁ Eﬁ;':ar#:“ﬁ‘ﬁ linj skaitmeniniy inovacijy konkursa ,Naujasis knygnesys 2020"
spren dim U Jo tikslas — atrasti Lietuvoje sukurtus originalius, inovatyvius, pa-
konkursas Zangius ir aktualioms problemoms spresti skirtus skaitmeninius
sprendimus, kurie jgyty teise vadintis Lietuvos skaitmeniniais

#NK2020 knygnesiais ir galéty atstovauti Lietuvai Jungtiniy Tauty glo-

bojamame konkurse ,Pasaulio virsiniy apdovanojimai” (angl.
World Summit Awards, WSA). Rugpjicio pradzioje vykusiame
konkurso baigiamajame renginyje atrinkti 23 finalininkai gyvai
pristaté savo sprendimus, i$ kuriy isrinkti 8 nugalétojai atstovau-
ti Lietuvai skirtingose WSA konkurso kategorijose. Konkurso da-
lyviai taip pat kovojo dél,Geriausio sprendimo Lietuvai” vardo,
,Mety startuolio” 3000 Eur piniginio prizo ir dalyvavimo specia-
liame WSA konkurse ,Youth Innovation for Europe”

2020-yjy mety pabaigoje sulaukéme dziugiy ziniy i WSA 2020 finalo: paaiskéjo, kad Lietuvos nominuotas interaktyvus
edukacinis Zaidimas ,Skrydis per Atlantg” tapo Siy mety World Summit Awards 2020" nugalétoju Kultaros ir turizmo”
kategorijoje. Sis sprendimas pateko | WSA nugalétojy 40-tuka, kurj, kaip ir kasmet, sudaré po 5 geriausius sprendimus 8
WSA konkurso kategorijose, atrinkta i$ daugiau nei 8 000 nominanty i$ viso pasaulio. Ir tai ne pirmasis sékmingas lietuviy
inovatoriy pasirodymas WSA: ankstesniais metais dziaugémes tokiy Lietuvos startuoliy ir organizacijy sukurty sprendimy,
kaip ChestEye CAD (,Oxipit"), BitDegree (,BitDegree”), Pulsetip (,Pulsetip”), Kompiuteriukai vaikams (Kompiuteriuky para-
mos fondas), Interactio.io (,Interactio”) ir kiti, sékme. Daugiau apie konkursa: https://www.naujasis-knygnesys.lt/pradzia.

Vytauto DidzZiojo karo muziejaus bei Kauno technologijy universiteto jungtinés komandos sukurtas ,Skrydis
per Atlanta” — interaktyvus zaidimas, Siuolaikiska ir jtraukiancia forma supazindinantis su legendiniu Stepono
Dariaus ir Stasio Giréno 1933 m. skrydziu. Nemokamai pasiekiamas,Google Play” programéliy parduotuvéje,
o ypac sékmingai naudojamas Vytauto DidzZiojo karo muziejuje, kur saugomi tokj svarby Lietuvos istorijai
jvykj primenantys eksponatai.

10.5.2. PROJEKTAS ,SAUGESNIS INTERNETAS" IR INTERNETO KARSTOSIOS
LINIJOS ,SVARUS INTERNETAS" VEIKLA

2020 m. RRT kartu su partneriais® toliau vykdé ,Saugesnio interneto” projekta, kuriame RRT yra atsakinga uZ interneto karsto-
sios linijos veikla. RRT interneto karstosios linijos ,Svarus internetas” (www.3varusinternetas.It) tikslas - priimti interneto vartoto-
ju, skaitmeninéje erdvéje susidarusiy su vaiky seksualiniu iSnaudojimu, smurtu ar paty¢iomis, pornografija, narkotiniy medziagy
platinimu, rasinés ir tautinés nesantaikos kurstymu, kita neteiséta arba Zalinga informacija, pranesimus, juos operatyviai istirti ir,
pasitvirtinus gautai informacijai, kreiptis j paslaugy teikéja ir (arba) perduoti tolesniam tyrimui atsakingoms institucijoms Lietuvoje
arba RRT partneriams uzsienyje, kad draudziama informacija kuo skubiau bty pasalinta i$ interneto.

33,5%

Tiek pranesimy gauta apie Dél tokios dalies visy gauty Paskelbtas Memorandumas dél
neteiséta ar zalinga turinj pranesimy buvo imtasi tolesniy Svarios interneto aplinkos.
internete 2020 m. veiksmuy.

* Nacionaliné Svietimo agentara, asociacija ,Langas j ateit]’, V§| ,Vaiky linija"
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2020 m. RRT interneto karstaja linija gavo 1 373 pranesimus (30 pav.).

2020 . | 1 373
2019 . | 558
2015 . | : /o

2017 m. — 3405

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

30 pav. Interneto karstosios linijos pranesimy, gauty 2017-2020 m., statistika, vnt.

RRT specialistai nustaté, kad 460 pranesimy (tai sudaro 34 proc. visy gauty pranesimy) nurodytas turinys buvo isties

draudZiamas arba darantis neigiama poveikj nepilnameciams, dél kurio buvo galima imtis tolesniy veiksmuy.

« 159 pranesimai apie vaiky seksualinio iSnaudojimo vaizdus persiysti kity saliy interneto karstosioms lini-
joms, tarptautinés interneto karstujy linijy asociacijos INHOPE naréms. 403 gauti pranesimai buvo pasikartojantys, t.
y. apie t3 patj turinj, kuris jau buvo perduotas INHOPE arba Policijos departamentui, todél dél jy papildomy veiksmy
nesiimta.

« 143 pranesimai persiysti jvairiy Saliy interneto paslaugy teikéjams, svetainiy savininkams, socialiniy tinkly
valdytojams su NTD (angl. Notice and Take Down) Zyma apie jy svetainése ar tinkluose esantj draudziama skleisti
interneto turinj, nurodant, kad jis buty kuo skubiau pasalintas.

« 80 pranesimy persiysta tolesniam tyrimui Policijos departamentui, jtarus draudZziama skleisti turinj Lietuvos
tarnybinése stotyse.

. 78 pranesimai, jtarus neigiamga poveikj nepilnameciams darancig informacija, persiysti tolesniam tyrimui Zurnalis-
ty etikos inspektoriaus tarnybai.

262
159 134 143
80 78
e e I
Policijos departamentui Zurnalisty etikos Kity Saliy karstosioms linijoms, Lietuvos ir uzsienio 3aliy
inspektoriaus tarnybai tarptautinés interneto karstyjy interneto paslaugy teikéjams,
linijy asociacijos INHOPE svetainiy savininkams, socialiniy
naréms tinkly valdytojams

2019 m. I 2020 m.

31 pav. Tolesniam tyrimui persiysty pranesimy statistika 2019-2020 m., vnt.

Siekdama sukurti efektyvaus bendradarbiavimo tarp elektroninés informacijos prieglobos paslaugy teikéjy ir RRT
aplinka, 2020 m. RRT paskelbé Memoranduma dél Svarios interneto aplinkos https://svarusinternetas.lt/memoran-
dumas/10 ir pakvieté prie jo prisijungti Lietuvos elektroninés informacijos prieglobos paslaugy teikéjus. Siuo metu prie
Memorandumo jau yra prisijunge 10 paslaugy teikéjy, tuo patvirtinanciy savo jsipareigojima ir siekj prisidéti prie Svaresnés
ir saugesnés interneto aplinkos karimo.
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RRT, stiprindama interneto karstosios linijos veiklg, 2020 m. dalyvavo Mokslo inovacijy ir technologijy agentiros
(MITA),.GovTech Lab” idéjy issukiy serijoje. Sios serijos metu buvo sukurtas automatizuotas jrankis, identifikuojantis Lie-
tuvos skaitmeninéje erdvéje skelbiama draudZiama interneto turinj (vaiky seksualinio iSnaudojimo medziaga, pornografija)
ir apie jj pranesantis RRT interneto kartajai linijai. Sio automatizuoto jrankio perdavimas RRT reikméms numatomas 2021 m.
pavasarj.

2020 m. kartu su projekto,Saugesnis internetas” partneriais RRT atstovai dalyvavo vykdydami Sias veiklas: organizavo
pagrindinius Saugesnio interneto dienos renginius, renginiy ciklg,Bdk saugus internete” pradiniy klasiy mokiniams, skai-
té paskaitas vaikams mokyklose, vasaros stovyklose, saugesnio interneto ambasadoriams, dalyvavo virtualioje parodoje

,Mokykla 2020" viesino karstosios linijos veiklas jvairiais medijy kanalais.

10.5.3. PROJEKTAS ,,PRISIJUNGUSI LIETUVA: EFEKTYVI, SAUGI IR ATSAKINGA
LIETUVOS SKAITMENINE BENDRUOMENE"

RRT kartu su partneriais tesé projekta,Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomené”. RRT
veiklos projekte yra skirtos Lietuvos gyventojams informuoti apie patikimumo uztikrinimo paslaugas, elektroninj parasa ir apie
saugy naudojimasi internetu.

www.esaugumas.lt ir www.elektroninisparasas.lt/ -
projekto léSomis atnaujintos svetainés.

2020 m. RRT uzsakymu buvo atnaujintos svetainés www.esaugumas.lt ir www.elektroninisparasas.lt, kuriose naudo-
tojai gali suzinoti daugiau apie saugy ir atsakinga naudojimasi internetu, patikimumo uztikrinimo paslaugas ir elektroninj
parasa. Taip pat buvo atnaujintas sertifikaty ir laiko zymy tikrinimo jrankis https://tikrinti.elektroninisparasas.It bei elektro-
ninio paraso nuotolinio mokymo informacinés sistemos https://mokykis.elektroninisparasas.It turinys.

Tikimasi, kad atnaujintose svetainése naudotojai galés greiciau ir paprasciau pasiekti juos dominancia informacija.
Taip pat toliau buvo intensyviai vieSinama 2019 m. sukurta mokomoji medziaga apie saugy naudojimasi internetu,
kad ji pasiekty kuo didesnj interneto naudotojy rata. Mokomoji medZiaga viesinta RRT administruojamose svetainése
(www.esaugumas.lt; www.elektroninisparasas.It; www.rrt.It).

10.5.4. DVYNIY PROJEKTAS UKRAINOJE (2019-2021)

PROJEKTO
NUMERIS:

PROJEKTO PROJEKTO
VERTE: TRUKME:

1,3 min. eury 2019 09-202106 UATBENITEOT19

RRT kaip vyresnioji partneré kartu su Latvijos viesujy tinkly reguliavimo komisija (@angl. Latvian Public Utilites Commission)
nuo 2019 m. rugséjo meén. vykdo Europos Sajungos Dvyniy projekta Ukrainoje ,Nacionalinés rysiy reguliavimo ir informati-
zavimo komisijos reguliavimo gebéjimy stiprinimas rinkos prieigos ir paslaugy kokybés priezidros srityse” (toliau — Dvyniy
projektas). Dvyniy projekto tikslas — stiprinti ir gerinti Ukrainos Nacionalinés rysiy ir informatizavimo reguliavimo komisijos
(toliau — Ukrainos reguliuotojo) gebéjimus elektroniniy rysiy paslaugy kokybés priezitros, prieigos prie elektroniniy rysiy
tinkly ir tinkly sujungimo srityse. Projekto lyderis — RRT direktorius, RRT direktoriaus pavaduotojas G. Pdras paskirtas Dvyniy
projekto nuolatiniu pataréju.
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Dideliu is3Ukiu projekto vykdymui tapo COVID-19 pandemija.
Projekto partneriy bendru sutarimu, nuspresta Dvyniy projekto
nestabdyti. Skubiai suderinus veikly organizavimo ir administraci-
nius klausimus, 3is projektas nuo 2020 m. Il ketv. buvo tesiamas
nuotoliniu badu.

I3 viso per 2020 m. jvyko 32 misijos, i3 jy NUo geguzés ménesio
jvykdytos 25 nuotolinés misijos. Séekmingai organizuoti 4 virtuals
mokymai ir seminarai. 2020 m. parengta iSsami ataskaita apie Ukrai-
nos teisinés reguliavimo sistemos baze, jos patobulinimus, pakeiti-
mus ir praktiskai naudojamus elektroniniy rysiy kokybeés jrankius.
1 teisés akto projektas — Gincy tarp elektroniniy rysiy paslaugy
vartotojy ir teikéjy nagringjimo ne teismo tvarka taisyklés. 8 gai-
riy ir rekomendacijy projektai elektroniniy rysiy kokybés prieZidros
ir vartotojy informavimo apie paslaugas srityje. Projektui viesinti
parengta 11 pranesimy angly ir lietuviy kalbomis, jie skelbti RRT
socialiniuose tinkluose ir svetainéje.

2020 m. jvyko 4 Dvyniy projekto PrieZiGros komiteto posédZiai,
kuriuose pristatyta Dvyniy projekto veikly ataskaitos.

2020 m. Ukrainos parlamentas (Auksciausioji Rada, angl. Parliament of Ukraine (Verkhovna Rada) priémé atnaujinta Elek-
troniniy rysiy jstatyma®. RRT ekspertai parengé Elektroniniy rysiy jstatymo projekto reglamentavimo analize. Pateiké pa-
sitlymus dél konkreciy nuostaty tobulinimo, siekiant uztikrinti, kad galutiniy paslaugy gavéjy teisiy ir tinklo neutralumo
reglamentavimas atitikty Europos elektroniniy rysiy kodekso nuostatas.

2020 m. Ukrainos parlamente taip pat buvo uZregistruotas atskiras Reguliuotojo jstatymo projektas, kuriame apibréZti
reguliavimo institucijos funkcionavimo aspektai. Atsizvelgiant | tai, Ukrainos reguliuotojo kolegy pageidavimu, buvo or-
ganizuotas seminaras ,Esminiai rysiy reguliuotojo nepriklausomumo aspektai’, pristatyta reguliuotojo nepriklausomumo
svarba, sprendimy galia ir jtaka elektroniniy rysiy rinkos zaidéjams.

Siekiant Ukrainos kolegas dar placiau supazindinti su ES $aliy patirtimi, j eksperty komanda nuo 2021 m. jtraukti Lenkijos
ir Vokietijos reguliuotojy atstovai.

10.6. RRT VALDYMAS

RRT vadovauja direktorius. Jj 5 metams skiria Lietuvos Respublikos Prezidentas Ministro Pirmininko teikimu. Direkto-
rius sprendzia visus RRT kompetencijos klausimus, atstovauja RRT Lietuvos Respublikoje ir uzsienyje, tvirtina RRT struktirg,
struktdriniy padaliniy nuostatus, pareigybiy sarasus ir aprasymus, priima ir atleidzia RRT valstybés tarnautojus ir darbuo-
tojus, dirbancius pagal darbo sutartj, tvirtina RRT strateginj veiklos plana, pasiraso RRT Tarybos priimtus nutarimus, leidzia
jsakymus, jsakymais tvirtina teisés aktus, uztikrina, kad RRT baty laikomasi jstatymy ir kity teisés akty. 2020 m. svarbiausi, su
RRT veikla susije, direktoriaus jsakymai pateikti 5 priede.

RRT taryba (toliau — Taryba) yra kolegialus RRT organas, sudarytas i$ septyniy nariy, jos pirmininkas yra RRT direktorius.

2020 m. jvyko 8 Tarybos posédziai, kuriuose svarstyti ir (ar) derinti:

RRT strateginiai veiklos tikslai ir jy jgyvendinimas, jskaitant 2019 m. RRT veiklos ataskaita, Patikimumo uZtikrinimo
paslaugy rinkos 2019 m. apZvalga ir 2021-2023 m. RRT strateginio veiklos plano projekta;

radijo rysio plétros planai;

uzmokesciy uz RRT teikiamas paslaugas ir atliekamus darbus tarify pakeitimai ir tarify balansavimas;

2020 m. RRT Rysiy valdymo ir kontrolés programos sgmatos pakeitimai;

2021 m. RRT Rysiy valdymo ir kontrolés programos sgmata;

RRT struktdriniy padaliniy nuostatai.

10.7. RRT PERSONALO VALDYMAS IR STRUKTURA

2020 m. gruodzio 31 d. Valstybés tarnautojy registro duomenimis, RRT bendras pareigybiy skai¢ius buvo 171: 150 - RRT
jstaigy vadovy, politinio (asmeninio) pasitikéjimo ir karjeros valstybés tarnautojy, 21 — darbuotojas, dirbantis pagal darbo
sutartis.

%2021 m. sausio 12 d. Ukrainos prezidentas pasirasé Ukrainos Elektroniniy rysiy jstatyma, kurio jsigaliojimas numatytas nuo 2022 m. sausio 1 d.
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2020 m. pabaigoje RRT dirbo 165 darbuotojai: 75 moterys ir 90 vyry. Vidutinis RRT darbuotojy amzius — 46 metai. 7 RRT

darbuotojai turi moksly daktaro laipsnj.
RRT darbuotojy issilavinimo kryptys pateiktos 32 pav.

Teisinis 17 Kitos sritys mm 10

Fizikos mm 19

Matematikos ir informatikos 10

Inzinerinis ar techninis M 73
Vie$ojo administravimo mmm 10

Ekonominis mm 26

32 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal jgyto issilavinimo kryptis, vnt.

RRT struktlrg sudaro 9 departamentai, 27 jy sudétyje esantys skyriai, 2 savarankiski skyriai (33 pav.)

DIREKTORIUS

Finansy ir
huhalterinés

apskaitos
skyrius

VYRIAUSIASIS

PATAREIAS
(ITKLAUSIMAIS)

DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS

DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS

DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS

RADLO INFRASTRUKTUROS!
STRATEGIIOS TEISES ADMINISTRACINIS| | RADIIO RYSIO SPEKTRO REGTlIJ'::i\L\ﬁMD ;Eggﬂmm% IR JRENGINIY SI;‘:;LMS&IU
DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS KONTROLES DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS KONTROLES DEPARTAMENTAS
DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS
| | | | | | | | |
. ., - S - o Aparatros ir e
Strateginio Teisés Bendryjy reikaly Radijo dainiy Vilniaus ) Elektroniniy i Patikimumo
planavimo taikymo ir personalo valdymo kontrolés |nSpekt_aV|mo Sllz;u]du 1ySiy kainy Jrelr ogl:'t]rlglggns uztikrinimo
skyrius skyrius skyrius skyrius skyrius skyrius SIS skyrius il paslaugy skyrius
| | | | | | | | |
Ekonominés Teiseki Informaciniy Spektro Kauno . Pastoiir Infrastruktiros Saugesnio
analizés R technologiijy inzinerijos kontrolés Prieigy gelezinkeliy priefiiiros interneto
skyrius skyrius skyrius skyrius skyrius skyrius ainy skyrius skyrius skyrius
| | | | | |
Tam;ﬂ';?ﬂg:'u Turto valdymo Palydovinés Klaipédos I8tekliy ir Inforrmaciniy
; ; ir logistikos ir fiksuotosios kontrolés paslaugy iStekliy kainy
informavimo § h ; . ;
skyrius skyrius tarnyby skyrius skyrius skyrius skyrius
| |
Judriosios Siauliy
tamybos kontrolés
skyrius skyrius
|
Radijoir
televizijos
skyrius

33 pav. RRT struktdra (jsigaliojo nuo 2019 m. kovo 1 d.)
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10.7.1. RRT DARBUOTOJY KVALIFIKACIJOS KELIMAS

2020 m. RRT sklandziai Tiek RRT darbuotojy
peréjo prie nuotolinio kvalifikacijos

kvalifikacijos tobulinimo 0 tobulinima pazyméjo
organizavimo — Io kaip labiausiai

suorganizuoti 65 motyvuojancia
nuotoliniai mokymai. priemone.

2020 m. Vidaus reikaly ministerija didesnio tyrimo apimtyje atliko RRT darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrima*. Tyrimas
parodé, kad RRT darbuotojy pasitenkinimo darbu indeksas pastebimai didesnis, palyginti su visu vyriausybiniu sektoriu-
mi. 83 proc. RRT darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg pazymeéjo kaip vieng labiausiai motyvuojantj aspekta. Populiariausia
profesiniy Ziniy ir jgudZiy jgijimo forma — vidiniai mokymai (darbo vietoje, kai mokomasi i$ kolegy arba atvyksta kviestiniai
lektoriai) ir savarankiskas mokymasis.

2020 m. suorganizuoti 65 nuotoliniai seminarai, surinke i3 viso 921°7 dalyviy. Vadovaujantis Vyriausybés nutarimu patvir-
tintais valstybés tarnautojy tobulinimo prioritetais®, RRT dalyvavo:

- Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo kursuose — 631 dalyviai (34 pav.);

« RRT visy grandZiy vadovy kvalifikacijos tobulinimo mokymuose — 42;

+ Reguliavimo srities kvalifikacijos tobulinimo mokymuose — 248.

Uzsienio kalbos;

69

Kibernetinis saugumas;

1
Asmeny aptarnavimo kokybés

Komunikacijos

gerinimas ir valstybés ar

kompetencijos savivaldybés institucijos ar jstaigos
stiprinimas; teikiamy paslaugy skaitmeninimas;
491 - )
Profesiné etika ir korupcijos
prevencija;
6

Analizés ir pagrindimo
kompetencijos stiprinimas;
62

34 pav. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo kursai 2020 m., dalyviy skaicius

RRT reguliavimo srities kvalifikacijos tobulinimo mokymuose darbuotojai kélé kompetencijg Siuose mokymuose:

- 77 dalyviai gilino dalykines kompetencijas neteisminio (alternatyvaus) gincy sprendimo, mediacijos, geresnio re-
glamentavimo pagrindy, finansy valdymo ir buhalterinés apskaitos, viesyjy pirkimy, MS Excel, informacijos grafinio
atvaizdavimo (infografiky karimo), verslo (Okio subjekty) priezitros reguliavimo, darbuotojy saugos ir sveikatos bei
elektroniniy dokumenty valdymo temomis.

+ 102 dalyviai rinkosi rinkos reguliavimo ir priezidros srities bendryjy kompetencijy stiprinima elektroniniy rysiy ir kity
veikly sektoriuose, taip pat 5G technologijos temomis.

- 69 dalyviai dalyvavo RRT darbuotojy mokymuose RRT darbuotojams atlyginimo uz duomeny registravimg ir teiki-
ma apskaiciavimo priezitros funkcijos teisiniy ir praktiniy aspekty tema.

%6 2020 m. geguzés 25 d. - birzelio 19 d. Vidaus reikaly ministerija (VRM) atliko vyriausybinio sektoriaus darbuotojy tyrima, kurio tikslas — issiaiskinti visy darbuotojy nuomone
apie pasitenkinima darbu, darbo salygomis, jvertinti jsitraukima j darba, santykius su tiesioginiais vadovais ir kolegomis, suzinoti, kaip vertina pokycius, susijusius su 2019-2020
m. priimtais ir jsigaliojusiais reiksmingais jstatymy pakeitimais, bei nuomone apie darbo organizavima karantino metu. Siame tyrime dalyvavo ir 94 RRT darbuotojai. Tyrimo
vadove - dr. Eglé Vileikiene, VRM Projekty ir kokybés valdymo grupés pataréja. Tyréjai pasidalijo RRT rezultatais, kuriais remiamasi Sioje ataskaitoje.

°7 Skai¢iuojant kiekvieng unikalaus valstybés tarnautojo dalyvavima (t. y. jei vienas darbuotojas dalyvavo trijuose skirtinguose mokymuose, skaic¢iuojami trys dalyviai).
8 Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo prioritety sgrasas https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/bf 1 2f4a6f6ee11e8b5e8d681eb86525b/asr
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10.8. VISUOMENES INFORMAVIMO PRIEMONES
@ Tarnyba informacijos sklaidai pradéjo naudoti,Facebook”

ir,,LinkedIn” socialinius tinklus.

Tiek paskelbta jrasy ,Facebook”. Pasiekéme internauty Tiek paskelbta jrasy RRT
,Facebook” platformoje. paskyroje, LinkedIn”.

2020 m. RRT skyré didelj démesj informacijos apie RRT sklaidai siekdama pristatyti RRT veikla, skleisti informacijg rysiy
vartotojams, rinkos dalyviams, suinteresuotoms institucijoms ir organizacijoms aktualiomis temomis, didinti RRT Zinomu-
ma bei formuoti profesionalios, skaidrios ir patikimos institucijos jvaizd;.

Nuo 2020 m. kovo 1 d. RRT viesajai komunikacijai pradéjo naudoti,Facebook” ir ,LinkedIn” socialiniy tinkly platformas,
siekdama didinti jstaigos Zinomumag viesojoje erdvéje. Socialiniuose tinkluose Sviesdama visuomene RRT skelbé jrasus apie
savo veiklas, atsakinguma naudojantis elektroniniy rysiy paslaugomis, formavo patraukly darbdavio jvaizdj. RRT adminis-
truojamy interneto svetainiy viesinimas leido didinti jy lankomuma, naujienos pasieké tikslines, atitinkamomis temomis
besidomincias auditorijas.

Per nepilnus 2020 metus (10 mén.) Facebook” platformoje paskelbta 130 jrasy, kurie pasieké 460 693 internautus, su-
laukta 556 nuolatiniy sekéjy. Socialinio tinklo,LinkedIn” paskelbtas 51 jrasas, sekéjy skaic¢ius pasieké 200.

2020 m. su RRT veikla susijusiomis temomis buvo iSplatinti 77 pranesimai spaudai. Jvairiose Ziniasklaidos priemonése
(spaudoje, interneto portaluose, televizijoje, radijuje) RRT paminéta 598 kartus (3altinis — UAB,Mediaskopas”).

Reaguodama j pastebétas visuomeneés reakcijas ir plintancig dezinformacija 5G technologijos tema, siekdama suteikti
ekspertinj pozilrj Sia tema, RRT skyré didelj démesj objektyvios informacijos apie 5G sklaidai. Parengti ir paviesinti isaiski-
nimai K3 reikia zinoti apie 5G”, paskelbti europinio tyrimo apie visuomenés pozilrj j 5G rezultatai, dalintasi planais dél
sios technologijos diegimo Lietuvoje, teikti komentarai Ziniasklaidos atstovams, dalyvauta radijo, TV laidose, RRT atstovai
dalyvavo konferencijose, kur teiké objektyvia informacija paremta poziarj.

Be pagrindinés www.rrt.It svetainés RRT taip pat administruoja $ias interneto svetaines:

Prieiga prie administruojamy informaciniy istekliy apie jvairias

UL A AL AL Lietuvoje teikiamas elektroniniy rysiy paslaugas, ju kokybe, plétra ir sauguma

www.matuok.lt Interneto spartos matavimo jrankis

matavimai.rrt.It BelaidZio interneto spartos mantavimo jrankis
epaslaugos.rrt.lt/apreptis Judriojo rysio aprépties skaiciavimai
www.svarusinternetas.lt Informacija apie apie neteisétg ar zalinga turinj internete
www.esaugumas.|t Patarimai, kaip saugiai ir atsakingai elgtis internete

Informacija apie elektroninj parasa ir patikimumo uztikrinimo paslaugas
www.elektroninisparasas.lt Elektroninio paraso nuotolinio mokymo sistema
Sertifikaty ir laiko zymy tikrinimo jrankis

RRT dalyvauja ir netradiciniuose vieSinimo renginiuose: pavyzdziui, RRT atstovas skaité pranesimga Vilkaviskio ,Ausros”
gimnazijos vyresniyjy klasiy moksleiviams ir mokytojams apie elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutarciy reguliavimo
aspektus ir pateiké patarimus, j kg reikéty atkreipti démesj sudarant elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartis, jas vykdant
ir nutraukiant.
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Viesinti patarimai ir rekomendacijas vartotojams, rinkos dalyviams

2020 m. reaguodama j COVID-19 pandemijos metu kilu-
sius isSukius rysiy sektoriuje, RRT vykdeé aktyvig komunikaci-
ja jvairioms visuomenés grupéms joms aktualiomis temo-
mis. Interneto svetainéje www.rrtlt sukurta speciali skiltis
lietuviy ir angly kalbomis ,COVID-19 AKTUALIJOS", kurioje
paskelbta svarbi informacija rysiy vartotojams, rinkos daly-
viams ir kitoms suinteresuotoms grupémes, dalintasi pasauli-
ne praktika ir tarptautiniais pavyzdZiais.

RRT, bendradarbiaudama su operatoriais, Lietuvos Respublikos svietimo, mokslo ir sporto ministerija, Nacionaline Svieti-
mo agentura parengé ir paviesino Sias rekomendacijas bei patarimus tikslinéms grupéms:

Rekomendacijos, kaip sklandziai organizuoti nuotolinio mokymo procesg ir isvengti tinkly nesklandumy praside-

jus nuotoliniam mokymui;

Rekomendacijos dél elektroniniy rysiy paslaugy nenutrakstamo teikimo uztikrinimo karantino metu;

Rekomendacijos mokytojams dél nuotoliniy mokymuy;

Rekomendacijos tévams dél vaiky saugumo;

Patarimai dél rysiy istekliy naudojimosi taupiai ir atsakingai.

Teiktos konsultacijos socialiniy tinkly naudotojams, atnaujinta svetainé www.esaugumas.lt

RYSIY
REGULIAVIMO
TARNYBA

REKOMENDACIJOS REKOMENDACIJOS
MOKYTOJAMS DEL SAUGUMO TEVAMS IR GLOBEJAMS
INTERNETE NUOTOLINIY © DEL VAIKY SAUGUMO
MOKYMUY METU INTERNETE

COVID-19 pandemijos metu iSaugus socialiniy tinkly naudotojy skaiciui, RRT specialistai suteiké 600 konsultacijy dél
neteisétai paskelbtos asmeninés ar zalingos informacijos pasalinimo, uzgrobty paskyry susigrazinimo, tinkamy saugumo
ir privatumo parink¢iy nustatymo. Konsultacijy poreikis iSaugo beveik 40 proc. (2019 m. — 429 konsultacijy). Kaip uztikrinti
saugumag socialiniuose tinkluose, tinkamai pasirinkti antivirusines programas, saugiai naudotis vieSuoju belaidZiu internetu
ar apsaugoti savo privatuma internete interneto Vartotojai gali rasti atnaujintoje svetainéje www.esaugumas.|t.
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https://www.rrt.lt/rekomendacijos-del-nuotolinio-mokymosi-proceso/
https://www.rrt.lt/rekomendacijos-del-nuotolinio-mokymosi-proceso/
https://www.rrt.lt/wp-content/uploads/2020/03/REKOMENDACIJOS-D%C4%96L-OPERATORI%C5%B2-VEIKSM%C5%B2-KARANTINO-METU-1.pdf
https://www.rrt.lt/wp-content/uploads/2020/04/Rekomendacijos-mokytojams-d%C4%97l-nuotolini%C5%B3-mokym%C5%B3-1.pdf
https://www.rrt.lt/wp-content/uploads/2020/04/Rekomendacijos-t%C4%97vams-d%C4%97l-vaik%C5%B3-saugumo_RRT-1.pdf
https://www.rrt.lt/covid-19/

IPAREIGOJIMY VALSTYBES
GYNYBOS, NACIONALINIO SAUGUMO
IR VIESOSIOS TVARKOS PALAIKYMO
SRITYSE VYKDYMAS

RRT pavesta jsigyti, valdyti, priziGréti ir atnaujinti jranga, naudojama Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo
77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais.

Valstybes investicijy 2020-2022 m. programoje buvo numatytas testinis (pradétas vykdyti 2012 m.) investicijy projek-
tas ,Specializuotos signaly apdorojimo ir dekodavimo programinés ir aparatinés jrangos jdiegimas operatoriy komuta-
ciniuose mazguose’, kurio 2020 m. verté 1 159 takst. Eur, finansuojamas i$ valstybés biudzeto lésy. Investicijy projektui
panaudota 1 154,2 thkst. Eur valstybés biudzeto lésy.

Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamentas pagal pavedimo sutartis jvykdé pirkimy procedras 2020 m.
numatytai specializuotai signaly apdorojimo ir dekodavimo programinei ir aparatinei jrangai jsigyti. |sigyta signaly apdoro-
jimo ir dekodavimo aparatiné ir programiné jranga teisés akty numatyta tvarka perduota Valstybés saugumo departamen-
tui valdyti patikéjimo teise.

82



R T A
g 28

= e

"*--\L‘ &
< e
RN e

VEIKSMINGOS KONKURENCIJOS
SKATINIMAS GELEZINKELIY TRANSPORTO

PASLAUGY RINKOJE



RRT 2020 METY VEIKLOS ATASKAITA

12.1. KONKURENCIJOS PRIEZIURA GELEZINKELIY
TRANSPORTO PASLAUGUY RINKOJE

2020 m. vieSosios gelezinkeliy infrastrukttros tinkle veikla vykdé 3 geleZinkelio jmoneés (veZéjai):
AB,LTG Cargo’,
UAB,LTG Link’,
AB,Akmenés cementas”.

Dvi gelezinkelio jmonés (vezéjai) UAB ,Gargzdy gelezinkelis” ir UAB,LGC Cargo” taip pat teiké paraiskas skirti viesosios
gelezinkeliy infrastruktaros pajégumus (toliau — pajégumai) kroviniy vezimo gelezinkeliy transportu veiklai vykdyti. Dalis
prasyty pajégumy UAB LGC Cargo” buvo skirta, taciau jais minéta bendrové nepasinaudojo ir nevykdeé kroviniy vezimo
geleZinkeliy transportu veiklos.

Nepaisant to, kad 2020 m. perpildytomis paskelbty viesosios gelezinkeliy infrastruktlros daliy skai¢ius sumazéjo, tai
vis tiek islieka viena is esminiy priezasciy, uzkertanciy kelig konkurencijai gelezinkeliy transporto paslaugy rinkoje. Dél tam
tikry perpildyty viesosios gelezinkeliy infrastrukttros daliy kai kurios gelezinkelio jmonés (veZzéjai) i5 viso negavo arba gavo
tik dalj visy prasyty pajégumy 2020-2021 mety tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui.

12.2. GELEZINKELIY TRANSPORTO PASLAUGU RINKOS
DALYVIAMS NUSTATYTUY REIKALAVIMY VYKDYMO
PRIEZIURA

Atliktas AB,Lietuvos
gelezinkeliai” apskaitos
atskyrimo auditas.

Tiek RRT parengé ir
patvirtino teisés akty.

Siekdama uztikrinti Lietuvos Respublikos geleZinkeliy transporto kodekso (toliau — Kodeksas) 7' straipsnio 1 dalies 2
punkto reikalavimus, 2020 m. RRT parengé ir patvirtino Gelezinkeliy transporto veikly apskaitos atskyrimo tvarkos
aprasa®, kuriuo nustatyti pagrindiniai gelezinkeliy transporto veikly (vykdomy vieSosios gelezinkelio infrastruktdros val-
dytojo, gelezinkelio jmoniy (vezéjy), gelezinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriy) apskaitos atskyrimo principai, apskaitos
atskyrimo sistemai keliami reikalavimai, taip pat informacijos, susijusios su apskaitos atskyrimu, pateikimo RRT reikalavimai.

Siekdama uztikrinti Kodekso 24* straipsnio 5 dalies reikalavimy vykdyma, 2020 m. RRT parengé ir patvirtino VieSosios
gelezinkeliy infrastruktaros tinklo nuostaty turinio reikalavimy aprasa®, kuriuo buvo nustatyti Viesosios gelezinke-
liy infrastruktdros tinklo nuostaty turinio reikalavimai, siekiant, kad viename dokumente bty pateikta visa su pajéegumy
skyrimu ir naudojimosi viesaja geleZinkeliy infrastruktira apmokestinimu susijusi informacija, taip uztikrinant skaidry ir
nediskriminacinj pajégumy paskirstymo ir jy naudojimo procesa.

VWkdydama geleZinkeliy transporto rinkos priezidra, 2020 m. RRT baigé AB ,Lietuvos gelezinkeliai” apskaitos at-
skyrimo audita uz 2018 m. Audito tikslas buvo jsitikinti, kad AB,Lietuvos geleZinkeliai’, kaip vieSosios geleZinkeliy infras-
truktaros valdytojas, geleZinkeliy paslaugy jrenginiy operatorius ir geleZinkelio jmoné (vezéjas), 2018 m. vykdé Kodekse
nustatytus gelezinkeliy transporto veikly apskaitos atskyrimo reikalavimus; jvertinti, ar islaidos, patirtos teikiant minimalyjj
prieigos prie viesosios gelezinkeliy infrastruktlros paketa, prieigg prie gelezinkelio keliy, sujungty su gelezinkeliy paslaugy
jrenginiais, prieiga prie gelezinkeliy paslaugy jrenginiy ir Siuose jrenginiuose teikiamy paslaugy, buvo paskirstytos tinka-
mai; jvertinti, ar uzmokesciui uZ minimalujj prieigos prie viesosios geleZinkeliy infrastruktiros paketa reikalingi duomenys,
pateikti Lietuvos transporto saugos administracijai, bei paslaugy, teikiamy AB,Lietuvos geleZinkeliai” valdomuose geleZin-
keliy paslaugy jrenginiuose, jkainiai buvo apskai¢iuoti vadovaujantis teisés akty reikalavimais.

%2 2020-2021 mety tarnybiniame traukiniy tvarkarastyje Sios viesosios gelezinkeliy infrastruktdros dalys skelbiamos kaip perpildytos: tarpstotis Viduklé-Tauragé (Radviliskio—
Pagégiy ruozas); tarpstociai Livintai-Gaiziuinai (Kaisiadoriy-Radviliskio ruozas); tarpstotis Plunge-Sateikiai (Kuziy-Klaipedos ruozas).

% Patvirtintas RRT direktoriaus 2020 m. sausio 29 d. jsakymu Nr. 1V-139,Dél GeleZinkeliy transporto veikly apskaitos atskurimo tvarkos apraso patvirtinimo”.

o1 Patvirtintas RRT direktoriaus 2020 m. geguzés 18 d. jsakymu Nr. (1.9E)1V-524,Dél Viesosios gelezinkeliy infrastruktaros tinklo nuostaty turinio reikalavimy apraso patvirtinimo”.
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Audito rezultatai. Nustatyta teisés akty reikalavimy neatitiktis: vykdant gelezinkeliy paslaugy jrenginiy apskaitos at-
skyrima ir jy apmokestinima; taikant vieSosios geleZinkeliy infrastruktQros islaidy, tiesiogiai patiriamy vykdant gelezinkeliy
transporto eisma, metodikg; atliekant pajamy, gauty teikiant minimaliojo prieigos prie vieSosios geleZinkeliy infrastruktd-
ros paketo paslaugas, panaudojimo atskyrima. Detali audito ataskaita skelbiama RRT interneto svetainéjes2.

Siekiant, kad bty pasalinti audito metu nustatyti teisés akty reikalavimy neatitikimai, 2020 m. vieSosios geleZinkeliy inf-
rastruktdros valdytojui buvo teiktos konsultacijos apskaitos atskyrimo klausimais. Tikimasi, kad 2021 m., vieSosios geleZin-
keliy infrastruktdros valdytojui apskaita vykdant vadovaujantis GeleZinkeliy transporto veikly apskaitos atskyrimo tvarkos
apraso reikalavimais, didZioji dalis audito metu nustatyty trdkumy bus pasalinta.

2020 m., RRT atliekant Reglamento (ES) 2017/2177% nuostaty vykdymo prieZilra, 6 geleZinkeliy paslaugy jrenginiy ope-
ratoriai pirmg kartg paskelbé jy valdomy gelezinkeliy paslaugy jrenginiy aprasus. Viesai skelbiama informacija apie gele-
Zinkeliy paslaugy jrenginius ir juose teikiamas paslaugas prisideda prie nediskriminacinés ir veiksmingos konkurencijos
Lietuvos Respublikos geleZinkeliy transporto paslaugy rinkoje uztikrinimo.

12.3. PAREISKEJY SKUNDU NAGRINEJIMAS IR RRT
INICIATYVA ATLIKTI TYRIMAI

PAREISKEJAS - geleZinkelio jmoné (veZéjas), geleZinkelio jmoniy (vezéjy) tarptautiné grupé, kroviniy siuntéjas (gavéjas), ekspe-
ditorius, kuris, norédamas teikti vie3asias keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu paslaugas arba turédamas komerciniy interesy,
pageidauja jsigyti pajégumuy.

Atliktas tyrimas
RRT iniciatyva del
vieSosios gelezinkeliy

Priimti
sprendimai dél

Priimti nagrinéti
skundai (skundy

infrastruktdros
valdytojo veiksmy ir
(ar) neveikimo.

skundy (skundai
gauti 2019 m.).

nagrinéjimas
perkeltas j 2021 m.).

RRT 2020 m. nagrinéjo 5 i3 pareiskéjy gautus skundus (15 lentelé).

15 lentelelé. RRT 2020 m. iSnagrinéty ir gauty skundy suventiné

Jmoné Gautas, data RRT sprendimas

UAB,Gargzdy gelezinkelis” 2019-11-13 Skundas atmestas kaip nepagrjstas
UAB,LGC Cargo” 2019-11-14 Skundas atmestas kaip nepagrjstas
UAB,LGC Cargo” 2019-11-15 Skundas i dalies pagrjstas
UAB,Gargzdy gelezinkelis” 2020-10-20 Nagrinéjimas tesiamas 2021 m.
UAB,LGC Cargo” 2020-11-25 Nagrinéjimas tesiamas 2021 m.

UAB ,Gargzdy gelezinkelis” 2019 m. kreipési | RRT dél Lietuvos transporto saugos administracijos veiksmy skiriant
pajégumus 2019-2020 m. tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui. PareiSkéjas prasé, kad RRT, istyrusi Lietu-
vos transporto saugos administracijos vykdytus veiksmus, jpareigoty ja skirti UAB,Gargzdy geleZinkelis” pajéegumus.

Rezultatas. RRT 2020 m,, iSnagrinéjusi UAB ,Gargzdy geleZinkelis” skunda, priémé sprendima skunda atmesti kaip
nepagrjsta, kadangi buvo nustatyta, kad Lietuvos transporto saugos administracija tinkamai pritaiké prioriteto taisykle
perpildytos viesosios gelezinkeliy infrastruktaros dalyje. Pazymétina, kad RRT priimtg sprendimg UAB,Gargzdy gelezinkelis”
apskundé teismui ir jis yra nagrinéjamas teisme.

2 https//www.rrtlt/gelezinkeliai/apskaita-ir-kainos/apskaitos-atskyrimo-prieziura/

2017 m. lapkri¢io 22 d. Europos Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2017/2177 dél galimybés naudotis geleZinkeliy paslaugy jrenginiais ir su gelezinkeliais susijusiomis
paslaugomis.
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UAB ,LGC Cargo” 2019 m. kreipési j RRT dél vieSosios geleZinkeliy infrastruktdros valdytojo veiksmy sudarant naudo-
jimosi viesaja gelezinkeliy infrastruktdra sutart] ir sankcijy viesosios gelezinkeliy infrastruktdros valdytojui skyrimo. Pareis-
kéjas prase, kad RRT, istyrusi AB ,Lietuvos gelezinkeliai” veiksmus vykdant derybas dél naudojimosi viesgja gelezinkeliy
infrastruktra sutarties pasiraSymo, jpareigoty viesosios infrastruktaros valdytoja pasirasyti su UAB,LGC Cargo” naudojimosi
vieSaja geleZinkeliy infrastruktara sutartj ir skirty vieSosios gelezinkeliy infrastruktlros valdytojui sankcijas (bauda).

Rezultatas. RRT 2020 m., inagrinéjusi UAB,LGC Cargo” skunda, priémé sprendima skunda atmesti kaip nepagrista,
kadangi buvo nustatyta, kad viesosios gelezinkeliy infrastruktaros valdytojas pasirasé su pareiskéju naudojimosi viesaja
gelezinkeliy infrastruktdra sutartj. Nebuvo nustatyta, kad valdytojas diskriminavo pareiskéja kity jmoniy atzvilgiu minétos

sutarties sudarymo metu.

UAB ,,LGC Cargo” 2019 m. kreipési j RRT dél Lietuvos transporto saugos administracijos veiksmy skiriant pajégumus
2019-2020 m. tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui. Pareiskéjas prasé, kad RRT, istyrusi Lietuvos transpor-
to saugos administracijos veiksmus, jpareigoty ja skirti UAB,LGC Cargo” pajégumus.

Rezultatas. RRT 2020 m. priémé sprendima, kad UAB ,LGC Cargo” skundas yra i$ dalies pagrjstas. Atsizvelgdama j
tai, RRT jpareigojo Lietuvos transporto saugos administracija panaikinti dél UAB,LGC Cargo” priimto sprendimo dalj, kuria
pajégumai buvo neskirti dél perpildytos vieSosios gelezinkeliy infrastruktaros, ir, jvertinus nagrinéjant skunda nustatytas
aplinkybes, priimti nauja sprendimga dél dalies UAB,LGC Cargo” pradyty pajégumy skyrimo tam tikrose perpildytos vieso-
sios geleZinkeliy infrastruktaros dalyse. PaZzymétina, kad RRT priimtas sprendimas néra jsiteiséjes ir vykdomas, nes jj teismui
apskunde tiek UAB,LGC Cargo”, tiek ir Lietuvos transporto saugos administracija. Atitinkamai teismas, atsizvelges j Lietuvos
transporto saugos administracijos prasyma, yra sustabdes RRT priimto sprendimo galiojima.

UAB, Gargzdy gelezinkelis” 2020 m. kreipési j RRT dél viesosios gelezinkeliy infrastruktros valdytojo veiksmy skiriant
pajégumus 2020-2021 m. tarnybinio traukiniy tvarkaras¢io galiojimo laikotarpiui. Pareiskéjas prasé, kad RRT, istyrusi vieSo-
sios geleZinkeliy infrastruktdros valdytojo veiksmus, jpareigoty jj skirti UAB,Gargzdy geleZinkelis” pajegumus.

Rezultatas. RRT priemé nagrinéti UAB,Gargzdy geleZinkelis” skunda. Vadovaujantis Kodekso 71 straipsnio 2 dalies nuos-
tatomis, neturint visos skundui nagrineti reikalingos medziagos, skundo nagrinéjimas 2020 m. nebuvo uzbaigtas ir perkel-
tas 2021 m.

UAB, LGC Cargo” 2020 m. kreipési j RRT dél vieSosios geleZinkeliy infrastrukttros valdytojo veiksmy skiriant pajéegumus
pagal paveluotai pateikta paraiska 2020-2021 m. tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui. Pareiskéjas prase,
kad RRT, istyrusi viesosios gelezinkeliy infrastruktros valdytojo veiksmus, jpareigoty jj skirti UAB,LGC Cargo” pajégumus.

Rezultatas. RRT priemeé nagrinéti UAB,LGC Cargo” skunda. Vadovaujantis Kodekso 7' straipsnio 2 dalies nuostatomis, ne-
turint visos skundui nagrinéti reikalingos medziagos, skundo nagrinéjimas nebuvo uzbaigtas 2020 m. ir perkeltas j 2021 m.

2020 m. RRT savo iniciatyva atliko tyrima dél vie3osios geleZinkeliy infrastrukttros valdytojo veiksmy ir (ar) neveikimo,
jskaitant pagal kompetencija priimtus sprendimus dél pajégumy panaudojimo laikotarpiu nuo 2019 m. gruodzio 8 d. iki
2020 m. kovo 31 d.

Rezultatas. RRT nustaté, kad viesosios gelezinkeliy infrastruktdros valdytojas leido pareiskéjams naudoti skirtus pajé-
gumus nesilaikant sprendimuose dél pajegumy skyrimo nustatyty charakteristiky (naudojimosi salygy) reikalavimuy, t. y.
nesilaikant nurodyto traukinio marsruto ir traukinio iSvykimo laiko, o traukiniy eismo ir skirty pajégumy panaudojimo aps-
kaityma vykdé ne pagal skirtus pajégumus, o pagal faktinj vaziavusiy traukiniy skaiciy, kuris neatitiko skirty pajégumuy. At-
likusi tyrima, RRT konstatavo, kad pagal dabartinj vieSosios geleZinkeliy infrastruktdros valdytojo vykdoma traukiniy eismo
organizavima, kai nesilaikoma sprendimuose skirti pajégumus nurodyty traukiniy marsruty juos pakeiciant, néra galimybés
nustatyti, kaip efektyviai gelezinkelio jmonés (vezéjai) naudoja joms skirtus pajégumus, o viesosios gelezinkeliy infrastruk-
tdros valdytojo vykdomas skirty pajégumy panaudojimo apskaitymas neleidzia susieti faktiniy traukiniy vaziavimy skaiciy
su skirtais pajégumais. Taip pat RRT konstatavo, kad tinkamas ir tikslus skirty pajégumuy, atitinkanciy sprendimuose dél
pajégumy skyrimo nurodytas charakteristikas, naudojimas ir apskaitymas yra batinas, siekiant uztikrinti tinkamga Kodekso
252 straipsnio 1 dalies® ir 296 straipsnio 4 dalies 5 punkto® nuostaty reikalavimy jgyvendinima bei Prioriteto taisykliy® 1.6 ir
2.8 papunkciuose numatyty kriterijy taikyma. Todél RRT jpareigojo viesosios gelezinkeliy infrastruktaros valdytoja parengti
skirty pajégumy faktinio panaudojimo vertinimo ir apskaitos aprasa, pagal kurj skirty pajégumy panaudojimo apskaita
baty vykdoma realiuoju laiku, uztikrinant tiksliy ir atsekamy duomeny apie skirty pajéegumy faktinj naudojima kaupima.
Taip pat RRT jpareigojo valdytoja atlikti ir kitus veiksmus, siekiant spresti tyrimo metu nustatytas problemas.

Pazymeétina, kad RRT priimtas sprendimas néra jsiteiséjes ir vykdomas, nes jj teismui apskundé viesosios geleZinkeliy
infrastruktUros valdytojas. Atitinkamai teismas, atsizvelges viesosios geleZinkeliy infrastrukttros valdytojo prasyma, yra su-
stabdes RRT priimto sprendimo galiojima.

Pajégumy panaudojimo perpildytoje viesosios geleZinkeliy infrastrukttros dalyje ribinés normos nustatymo ir jos laikymosi priezidra.
> Uzmokescio uz skirtus bet nepanaudotus pajéegumus nustatymo ir jo laikymosi priezidra.

¢ Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2020 m. balandzio 9 d. jsakymas Nr. 3-197 ,Dél viesosios gelezinkeliy infrastrukttros pajégumy skyrimo perpildytoje viesosios
gelezinkeliy infrastruktdros dalyje prioriteto taisykliy nustatymo”.
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12.4. NEPRIKLAUSOMUY GELEzl.NKELIU TRANSPORTO
RINKOS REGULIUOTOJY GRUPE (IRG-RAIL)

2020 m. RRT dalyvavo $esiy IRG-Rail darbo grupiy veikloje.

Nepaisant COVID-19 keliamy i33ukiy, RRT atstovai ir 2020 m. tesé aktyvy nuotolinj dalyvavima Nepriklausomy geleZin-
keliy transporto rinkos reguliuotojy grupés (angl. Independent Requlators’ Group-Rail) (toliau — IRG-Rail) veikloje, kuri apima
nuomoniy, ataskaity, apzvalgy ir kity dokumenty rengima sesiose IRG-Rail eksperty darbo grupése.

RRT atstovai teiké statistine informacija ir pristate Lietuvos gelezinkeliy transporto paslaugy rinkos reguliavimo aspektus.
2020 m. IRG-Rail savo iniciatyva parengé:

Pranesima dél Europos geleZinkeliy transporto rinkos reguliuotojy teikiamos pagalbos, atsigaunant po COVID-19

krizés;

8-3ja IRG-Rail gelezinkeliy transporto rinkos stebésenos ataskaitg;

TTR (angl. Timetabling and Capacity Redesign) ir jo vykdomy bandomujy projekty vykdymo apzvalga;

Tarptautiniy keleivinio transporto paslaugy apzvalgg;

Minimaliojo prieigos paketo apmokestinimo patirties Europoje apzvalgg;

Kroviniy terminaly apmokestinimo principy apzvalga.

12.5. EUROPOS GELEZINKELIY TRANSPORTO RINKOS
REGULIUOTOJY TINKLAS (ENRRB)

2020 m. RRT dalyvavo Europos gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy tinklo (angl. European Network of Rail Regu-
latory Bodies, ENRRB) susitikime, kurio metu buvo pristatyti Lietuvos geleZinkeliy transporto paslaugy rinkos reguliavimo
aspektai, nagrinéjami skundai bei problematika, taip pat susipazinta su kity ES valstybiy geleZinkeliy transporto rinkos
reguliavimo aspektais.
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ATLYGINIMO UZ DOKUMENTUY
TEIKIMA IR DUOMENUY REGISTRAVIMA
APSKAICIAVIMO PRIEZIURA

Nuo 2018 m. geguzes 1 d.5 RRT atlieka atlyginimo uz dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo
priezidros institucijos funkcijas.

Nuo 2019 m. kovo 27 d. RRT® atlieka atlyginimo uz registro objekto registravima dydziy apskaicia-
vimo priezilros institucijos funkcijas.

" Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. sausio 10 d. nutarimo Nr. 45 ,Dél Atlyginimo uz registro objekto registravima,
dokumenty teikima dydZiy apskaiciavimo ir atlyginimo uz registro objekto registravima, registro duomenuy, registro informacijos, registrui pateikty
dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimg mokeéjimo tvarkos apraso patvirtinimo” 2 punktu

% Nuo 2019 m. kovo 27 d., jsigaliojus Lietuvos Respublikos Viyriausybés 2018 m. sausio 10 d. nutarimo Nr. 45 pakeitimui.
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=Y
Pateikta teigiama iSvada dél V| Pateikta teigiama iSvada Jvertinti pirmieji atlyginimo uz
~Registry centro” atlyginimo uz dél V] ,Registry centro” dokumenty teikimg ir registro
dokumenty teikima ir registro kompensuojamyjy sgnaudy objekto registravima reformos
objekto registravima dydziy dydzio pagrjstumo. rezultatai.

apskaiciavimo.

RRT pateikeé teigiama iSvada dél V], Registry centras” (toliau — RC) atlyginimo uz dokumenty teikima ir registro
objekto registravima dydziy (toliau - atlyginimo dydziai) apskaic¢iavimo.

2019 m. lapkri¢io 22 d. RRT pateikus neigiama isvada dél RC atlyginimo dydziy apskai¢iavimo pagrjstumo, RC jvertino ir
istaisé neigiamoje isvadoje nurodytus trakumus. 2020 m. sausio 31 d.® RC pakartotinai pateiké RRT dokumentus isvadai del
RC atlyginimo dydziy apskaiciavimo pagrjstumo gauti: audito jmoneés patikrintg atlyginimo dydziy patikrinimo ataskaita ir
patikslintus teisés akty, kuriais tvirtinami atlyginimo dydziai, projektus bei juos pagrindzianc¢ius dokumentus.

RRT, isanalizavusi ir jvertinusi RC pateiktus dokumentus, nustate, kad RC pateikti patikslinti atlyginimy dydziai yra ap-
skaic¢iuoti laikantis nustatyty reikalavimuy, t. y. skaiciuojant RC atlyginimo dydzius buvo jtrauktos tik batinos ir pagrjstos
sgnaudos, tiesiogiai susijusios su dokumenty teikimo ir (ar) registro objekto registravimo veiklomis. Atsizvelgdama j tai,
RRT 2020 m. kovo 24 d. pateiké RC teigiama isvada dél RC atlyginimo dydZiy apskai¢iavimo pagrjstumo.

Gavus teigiama RRT idvada, buvo nustatyti nauji RC atlyginimo dydziai ir pradéti taikyti nuo 2020 m. spalio 1 d.

RRT pateiké teigiama iSvada dél kompensuojamuyjy sagnaudy dydzZio pagrjstumo

2020 m. RC pateiké RRT informacijg apie 2019 m. patirtas sgnaudas, neatlygintinai registruojant registro objektus ir tei-
kiant dokumentus tokig teise turincioms institucijoms’™. Taip pat buvo pateikta ir audito jmonés ,Moore Mackonis’, UAB
ataskaita iSvadai dél kompensuojamujy sgnaudy dydzio pagrjstumo gauti. RC nurodé i3 valstybés biudZeto prasoma kom-
pensuoti 2019 m. patirty sgnaudy suma — 9 540 566,64 Eur.

RRT, isanalizavusi ir jvertinusi siy kompensuojamuyjy sgnaudy dydzio pagrjstuma, nustaté, kad is valstybés biudzeto gali
bati kompensuojama 9 537 023,31 Eur’!, ir pateiké RC teigiamg iSvadg dél Sios kompensuojamosios sgnaudy sumos pa-
grjstumo.

Jvertinti pirmieji atlyginimo uz dokumenty teikima ir registry objekto registravima reformos rezultatai
RRT jvertino RC pateiktus atlyginimo dydzius ir jy pagrindu apskai¢iuotas kompensuojamasias sagnaudas. Taip buvo uz-
baigtas pirmasis visas Sios srities vertinimo ciklas.

RRT pazymi tokius jgyvendintos reformos privalumus:

«  Sukurta sanaudomis pagrista, skaidresné ir aiskesné RC atlyginimo dydziy kainodara.

« RC numatytas dokumenty ir duomeny teikimo buadas ,sistema-sistema” sudaro prielaidas duomenimis tarp infor-
maciniy sistemy keistis automatizuotai; Sis technologiskai pazangus ir salyginai pigus’? dokumenty ir duomeny
teikimo badas turéty bati institucijy naudojamas kuo placiau, siekiant tiek kurti visuomenei aktualias elektronines
paslaugas, tiek taupyti valstybeés biudzeto lésas.

- Atlikti atlyginimo dydziy perskai¢iavimai, remiantis atitinkamy paslaugy teikimo sagnaudomis, lémé Zenklius valsty-
bés biudzeto lé3y sutaupymus: jei RC kompensuojamosios sanaudos uz neatlyginting dokumenty teikimg ir registro
objekto registravima 2019 m. bty apskaic¢iuotos pagal RC 2019 m. taikytus atlyginimo dydZius, jos buty siekusios 39
087 526 Eur (t.y. bty buvusios net 29 546 959 Eur didesnés).

% Informacija RRT pateikta 2020 m. sausio 31 d. raétu Nr. 5-7907 (3.48 E), papildomai informacila buvo tikslinta 2020 m. vasario 25 d. rastu Nr. 5-14284 (1,31 B) ir 2020 m. kovo
10 d. rastu Nr. S-17175 (1.31 E).

7% Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, jmoneés ir viesosios jstaigos, finansuojamos i$ valstybés ar savivaldybiy biudZety ir Lietuvos Respublikos viesojo administravimo
jstatymo nustatyta tvarka jgaliotos atlikti vie$ajj administravimg arba teikian¢ios asmenims viesgsias ar administracines paslaugas.

' RC prasoma kompensuojamuyjy sanaudy suma buvo sumazinta 3 543,33 Eur, nes 2019 m. RC uz 3 515,82 Eur neatlygintinai suteiktos dvi Antstoliy informacinés sistemos
paslaugos nebuvo jtrauktos  TM sarasa ir RRT nebuvo pateikti dokumentai, kuriais baty patvirtinti Siy paslaugy teikimo atlyginimo dydZiai, o trijy Neveiksniy ir ribotai veiksniy
asmeny registro paslaugy RC nurodytas atlyginimo dydis 27,51 Eur neatitiko LRV sarase nurodyty atlyginimo dydziy.

72 Palyginti su jprastiniais tokiy paslaugy teikimo bldais, pvz,, popieriniu budu.
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- Atsirado galimybé jvertinti, kokie juridiniai ir fiziniai asmenys gali neatlygintinai gauti paslaugas, analizuoti jiems ne-
atlygintai suteikty paslaugy kiekius ir patikrinti is valstybeés biudzeto léSy kompensuojamy sumy pagrjstuma — dis-
ponavimas $ia informacija naudingas institucijoms, atsakingoms uz duomeny atvérimo ir neatlygintino duomeny
teikimo politikos formavimg ir racionaly valstybés biudzeto €Sy naudojima.

Teikta metodiné pagalba

RRT rastu ir zodZiu teiké metodine pagalba Apraso” nuostaty taikymo klausimais visiems besikreipiantiems subjektams.
2020 m. konsultacija dél Apraso nuostaty taikymo buvo suteikta RC, V| Zemés Gkio informacijos ir kaimo verslo centrui,
Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybai, Lietuvos geologijos tarnybai prie Aplinkos ministerijos ir V] ,Regitrai”

registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimg mokéjimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018
m. sausio 10 d. nutarimu Nr. 45,Dél Atlyginimo uZ registro objekto registravima, dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo ir atlyginimo uz registro objekto registravima, registro
duomeny, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikima mokeéjimo tvarkos apraso patvirtinimo”.
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2021 M. RRT PRIORITETAI

RRT, tesdama ankstesniais metais pradétus darbus, 2021 m. numaté Siuos RRT vei-
klos prioritetus:

I. Elektroniniy ry3iy ir patikimumo uztikrinimo paslaugy gavéjy, pasto paslaugos, radi-
jo rysio jrenginiy bei elektriniy ir elektroniniy aparaty naudotojy teisiy ir teiséty interesy
apsauga.

Il. Investicijy j naujos kartos belaidZio placiajuoscio rysio tinklus bei pazangiy techno-
logijy ir paslaugy darnios plétros skatinimas.

Il Veiksmingos konkurencijos geleZinkeliy transporto sektoriuje uztikrinimas ir gali-
mybiy piktnaudZiauti jtaka geleZinkeliy transporto paslaugy rinkoje prevencija.

IV. Atlyginimo uz registro objekto registravima ir dokumenty teikima dydziy pagrjstu-
mo sanaudomis uztikrinimas.
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l. Elektroniniy rysiy ir patikimumo uztikrinimo paslaugy gavéjy, pasto paslaugos, radijo
rysio jrenginiy bei elektriniy ir elektroniniy aparaty naudotojy teisiy ir teiséty interesy apsauga

RRT, jgyvendindama $j prioritetg, atliks viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy ir duomeny perdavimo paslaugy koky-
bés matavimus UAB,Bité Lietuva“,Telia Lietuva’, AB, UAB,Tele2" ir AB Lietuvos radijo ir televizijos centro (tik duomeny per-
davimo paslaugoms) tinkluose. Didelis démesys bus skiriamas duomeny perdavimo spartos ir delsos LTE tinkluose matavi-
mames, atliekamiems vaZiuojant miesty gatvémis bei pagrindiniais keliais ir maziau apgyvendintose teritorijose. Bus tesiami
paslaugy kokybés rodikliy matavimai Lietuvos Respublikos geleZinkeliy keleiviniuose marsrutuose, atsizvelgiant j Europos
Komisijos (toliau — EK) iSkeltg gigabitinés visuomenés karimo tiksla, numatantj, kad iki 2025 mety Europos Sajungoje (to-
liau — ES) ne tik miesty teritorijas, bet ir didZiausius transporto kelius — automobiliy magistrales ir geleZinkelius — padengty
penktosios kartos (5G) judrusis radijo rysys. Su atlikty matavimy rezultatais visuomené galés susipazinti interaktyviame RRT
administruojamame interneto tinklapyje matavimai.rrt.t.

RRT tes dalyvavima Lietuvos Respublikos Zemes Gkio ministerijos kuruojamame projekte ,Topografijos ir inZinerinés inf-
rastruktdros informacinés sistemos ir naujy elektroniniy paslaugy sukarimas ir jdiegimas” (toliau - TIIIS). Jj jgyvendinus bus
sukurtas bendras informacijos 3altinis topografijos ir inZinerinés infrastrukttros erdviniams duomenims kaupti ir tvarkyti.
lgyvendinus $j projekta, infrastruktaros valdytojai, privalantys teikti pranesimus RRT apie ketinimus jrengti elektroniniy rysiy
infrastruktQrg ir (arba) tinkamos paskirties fizine infrastruktdirg, galés tai atlikti per THIS. Infrastruktaros naudotojai, pageidau-
jantys bendrai jsirengti elektroniniy rysiy infrastruktara, taip pat elektroniniy rysiy infrastruktlry projektuotojai ir statytojai,
per $ios sistemos viesg prieigg galés lengvai perzidréti ir gauti juos dominancia informacija.

Bus tesiama Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)™* dél tarptinklinio rysio per vieSuosius judriojo rysio tinklus
Europos Sajungoje (nauja redakcija su visais pakeitimais) vykdymo prieZitra ir rinkos stebésena: ar judriojo rysio operato-
riai vykdo nuostatas, ar elektroniniy rysiy paslaugy gavejai néra diskriminuojami, ar teikiant paslaugas ir atsiskaitant tarp
operatoriy néra taikomos diskriminacinés nuostatos ir kt. Bus tikrinama, kaip elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai, teikdami
tarptautinio rysio paslaugas ES viduje, laikosi Reglamento (ES) 2015/2120 nuostaty dél mazmeniniy reguliuojamy paslaugy
kainy ES viduje.

2021 m. RRT, jgyvendindama Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES)”, kuria nustatomas Europos elektroniniy
ry$iy kodeksas, 103 straipsnio nuostatas, uztikrins galimybe galutiniams paslaugy gavéjams elektroniniu badu nemoka-
mai gauti informacija, kuri leisty jiems palyginti ir jvertinti skirtingy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy teikiamy interneto
prieigos paslaugy ir su numeriu siejamo asmeny tarpusavio rysio paslaugy kainas bei kokybe. Palyginimo priemoné padés
galutiniams paslaugy gavéjams pasirinkti geriausiai jy poreikius atitinkancias elektroniniy rysiy paslaugas, taip pat skatins
veiksminga konkurencija elektroniniy rysiy srityje.

RRT, jgyvendindama Direktyvos (ES) 2018/1972 84, 85 ir 86 straipsniy nuostatas, 2021 m. atliks vertinima, ar universalio-
sios elektroniniy rysiy paslaugos (toliau — universaliosios paslaugos) yra teikiamos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje
ir yra jperkamos nepasiturintiems gyventojams, kurie turi teise gauti arba gauna pinigine socialine parama pagal Lietuvos
Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatyma (toliau — nepasiturintys gyventojai), ir
socialiniy paslaugy gavéjams. Universaliyjy paslaugy prieinamumas nepasiturintiems gyventojams ir socialiniy paslaugy
gavéjams sudaro pagrinda uztikrinti visapusiska jy socialinj ir ekonominj dalyvavima visuomeniniame gyvenime.

Bus vykdoma jpareigojimy teikti universaligjg pasto paslauga laikymosi prieziGra, vertinama, kaip universaliosios pasto
paslaugos teikéjo pasto tinklas atitinka nustatytus reikalavimus. Siekiant uztikrinti Europos Parlamento ir Tarybos reglamen-
to (ES)’® dél tarptautiniy siuntiniy pristatymo paslaugy nuostaty jgyvendinima, 2021 m. bus tesiamas duomeny surinkimas
i$ siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjy, atliekamas universaliosios pasto paslaugos teikéjo AB Lietuvos pasto teikiamy
tarptautiniy siun¢iamuyjy siuntiniy tarify prieinamumo vertinimas. Didelis démesys bus skiriamas ir tarptautiniy siunciamy-
jy pasto paslaugy sanaudy pokyciams, susijusiems su lll neeiliniame Pasaulinés pasto sgjungos kongrese priimtais sprendi-
mais dél pokyciy vykdant galutinius atsiskaitymus tarp siuntas siuncianciy ir jas gaunanciy saliy.

RRT vykdys radijo rysio jrenginiy bei elektriniy ir elektroniniy aparaty rinkos prieZidrg ir sieks, kad j Lietuvos rinka baty
tiekiami Elektromagnetinio suderinamumo techniniame reglamente ir Radijo rysio jrenginiy techniniame reglamente
nustatytus reikalavimus atitinkantys radijo rysio jrenginiai bei aparatai. Planuojama dalyvauti atliekant atitikties vertinima
ir rengiant kampanijy vykdymo tvarkas bei ataskaitas ES valstybiy nariy administracinio bendradarbiavimo grupiy EMC
ADCO ir ADCO RED rengiamose rinkos priezitros kampanijose. 2020-2021 m. bus dalyvaujama 11-oje ES $aliy kampanijoje
pagal Direktyvag 2014/53/ES — MSC-RED-11 (PMR privats judrieji radijo jrenginiai). Siekiant stiprinti rinkos priezitra, 2019
m. birZelio 20 d. patvirtintas naujas Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas 2019/1020 dél rinkos prieZitros ir gaminiy
atitikties, kuris visa apimtimi jsigalios nuo 2021 m. liepos 16 d. Vadovaujantis siuo Reglamentu bus sukurtas ES gaminiy
atitikties tinklas (PCN), kurio paskirtis — siekti veiklos efektyvumo, suderinant rinkos priezidrg su ES taikoma praktika. RRT
pagal kompetencijg vykdys gaminiy, patenkanciy j Direktyvos 2014/30/ES ir Direktyvos 2014/53/ES”” taikymo sritj, rinkos

742012 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 531/2012
> 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2018/1972
© 2018 m. balandZio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/644

2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo ir 2014
m. balandzio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria panaikinama
Direktyva 1999/5/EB
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prieziQra (t. y. prizirés formaliuosius (administracinius) reikalavimus dél Zenklinimo, atitikties deklaracijy ir pan.) ir esminiy
elektromagnetinio suderinamumo reikalavimy elektriniams ir elektroniniams aparatams bei radijo rysio jrenginiams, taip
pat efektyvaus radijo dazniy spektro naudojimo reikalavimy radijo rysio jrenginiams laikymasi, kad bty isvengta Zalingujy
trukdziy. RRT vykdys testinj, 2019 m. pradéta investicinj projekta VIP,Specialiosios paskirties pastato su anteny bokstu radijo
stebésenai ir elektromagnetinio suderinamumo laboratorija Kaune, Zelvos g. 12, statyba” [ki 2022 m. gruodzio mén. pla-
nuojama jrengti 10 m pusiau beaide kamerg SAC, praplésti akredituotg elektromagnetinio suderinamumo bei efektyvaus
radijo spektro naudojimo bandymy laboratorijg ir jkurti radijo rysio jrenginiy saugos laboratorija. |gyvendinus projekta, atsi-
ras galimybeé patikrinti radijo rysio jrenginiy techniniy charakteristiky atitiktj visiems esminiams reikalavimams, t. y. uztikrinti
Zmoniy ir naminiy gyvany sveikatos apsaugg ir sauga, nuosavybeés apsauga, elektromagnetinj suderinamg ir efektyvy radi-
jo dazniy spektro naudojima, taip pat bus galima atlikti visy, jskaitant ir dideliy matmeny, elektriniy ir elektroniniy aparaty,
medicinos aparaty, moksliniy aparaty, varikliniy transporto priemoniy ir elektromobiliy, geleZinkelio riedmeny, bepilociy
orlaiviy elektromagnetinio suderinamumo bandymus.

RRT, vykdydama patikimumo uztikrinimo paslaugy priezidros jstaigos funkcijas, sudarys nacionalinj patikima sarasa
(angl. Trusted List, TSL), kuriame bus pateikiama informacija apie Lietuvoje prizidrimus kvalifikuotus patikimumo uztikrini-
mo paslaugy teikéjus ir jy teikiamas kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas. 2021 m. bus toliau priziarima, kaip
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai vykdo 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamente (ES) Nr.
910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo
panaikinama Direktyva 1999/93/EB, ir kituose teises aktuose nustatytus reikalavimus.2021 m. numatoma atlikti visy kva-
lifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos dokumenty ir atitikties vertinimo ataskaity vertinima. Taip pat
planuojama automatizuoti patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezidros procesus, jgyvendinus Mokslo, inovacijy
ir technologijy agentdros (MITA) paskelbtoje ,GovTech” laboratorijos i$5Ukiy serijoje RRT iskelto isstkio ,Kaip inovatyviai
atlikti patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitrg?” sprendimus. Siekiant Sviesti visuomene, RRT interneto svetai-
néje www.elektroninisparasas.lt toliau bus skelbiama aktuali informacija patikimumo uztikrinimo paslaugy ir elektroninio
paraso klausimais.

RRT kartu su partneriais — Nacionaline $vietimo agentdra, asociacija,Langas | ateitj" ir V5] Vaiky linija“ — dalyvaus testi-
niame Saugesnio interneto projekte. 2021 m. bus tesiama interneto karstosios linijos,Svarus internetas” veikla, nedelsiant
reaguojama j pranesimus apie neteisétg ir zalingg turinj internete, aktyviai dalyvaujama ir vieSinama tarptautinés interneto
karstyjy linijy asociacijos INHOPE veikla bei derinami tarptautiniai veiksmai kovai su neteisétu, zalingu nepilnameciams
turiniu internete. Visuomenei skirta informacija apie interneto karstajg linijg ,Svarus internetas” skelbiama interneto sve-
tainéje www.svarusinternetas.It. Planuojama automatizuotai ieskoti draudziamo turinio (vaiky seksualinio iSnaudojimo
medziagos ir pornografijos) Lietuvos IP adresy ruoze, jgyvendinus,GovTech” laboratorijos isstkiy serijoje RRT iskelto issdkio
,Kaip automatizuotai identifikuoti draudziamg interneto turinj?” sprendimus. RRT sieks, kad visose prieigos prie viesyjy
kompiuteriy tinkly (interneto) vietose, kur gali lankytis nepilnameciai, baty jdiegtos privalomos, RRT aprobuotos neigiama
poveikj nepilnameciy vystymuisi darancios informacijos filtravimo priemonés. Siekdama Sviesti visuomene, RRT ir toliau
skelbs mokomaja ir informacine medZiagg apie saugy elgesj internete interneto svetainéje www.esaugumas.|t.

2018 m. gruodzio 11 d. priemus Direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas,
buvo konsoliduoti ir pakeisti iki Siol galioje baziniai ES elektroniniy rysiy teisés aktai — keturios 2002 m. ES direktyvos.
Direktyva (ES) 2018/1972 siekiama efektyvesnio teisinio Europos elektroniniy rysiy rinkos reguliavimo, kuris atitikty Siuo-
laikiniy technologijy ir rinky ypatumus, sparciai augant internetiniy paslaugy ir didelio pralaidumo 5G rysio tinkly po-
reikiui. RRT 2020 m. parengé Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo ir susijusiy jstatymy bei pojstatyminiy teisés
akty pakeitimo projektus, uztikrinancius Direktyvos (ES) 2018/1972 nuostaty perkélima j Lietuvos Respublikos nacionalinés
teisés sistema, 0 2021 m. toliau tes nacionalinio teisinio reglamentavimo tobulinima, siekdama efektyvaus 3ios Direktyvos
nuostaty jgyvendinimo.

RRT, kaip projekto partneré, dalyvaus Informacinés visuomenés plétros komiteto vykdomame ES struktdriniy fondy lésy
finansuojamame projekte ,Atviry duomeny platformos, jgalinancios efektyvy viesojo sektoriaus informacijos pakartotinj pa-
naudojimg verslui, ir jos valdymo jrankiy sukarimas”. Sio projekto tikslas — sukurti ir jdiegti centralizuotai valdomas technines
priemones, jgalinancias valstybés informaciniy istekliy valdytojus parengtiir pateikti atviry duomeny rinkinius bei jy metaduo-
menis, o verslo subjektus ir visuomene be isankstiniy salygy ir patogiai rasti ir gauti vie3ojo sektoriaus institucijy tvarkomus
duomenis tiek verslo plétrai, tiek ir nevyriausybiniy iniciatyvy jgyvendinimui. Antrajame 3io projekto etape (2020 m. kovas
— 2023 m. rugséjis) bus jgyvendintas plataus masto viesojo sektoriaus institucijy ir jstaigy prioritetiniy duomeny rinkiniy atve-
rimas. RRT yra atsakinga uz atviro duomeny rinkinio apie elektroniniy rysiy isteklius ir radijo rysio stotis sudaryma.

Il. Investicijy j naujos kartos belaidzio placiajuoscio rysio tinklus bei pazangiy technologi-
jy ir paslaugy darnios plétros skatinimas

Technologijy evoliucija yra vienas svarbiausiy visuomenés gyvenimo ir ekonomikos varikliy. Nauja penktosios kartos ju-
driojo radijo rysio technologija (5G) turés milZiniska jtaka radijo dazniy (kanaly) naudojimo efektyvumui bei infrastruktaros
ir kity sriciy vystymuisi. RRT dalyvauja 5G diegimo procese ir yra atsakinga uz radijo dazniy (kanaly) paruosima ir jy skyrima
operatoriams, ketinantiems elektroniniy rysiy paslaugas teikti naudojant 5G technologija. 2021-2023 m. didziausias deé-
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mesys bus kreipiamas | radijo dazniy (kanaly) i 694-790 MHz (toliau — 700 MHz), 3400-3800 MHz ir 24,25-27,5 GHz radijo
dazniy juosty paskyrima operatoriams.

Pagal patvirtintg Radijo rysio plétros 470-790 MHz radijo dazniy juostoje plang iki 2022 m. turés bdti isduoti leidimai
naudoti radijo daznius (kanalus) i$ 700 MHz radijo dazniy juostos, o leidimy turétojai turés jrengti antzemines radijo rysio
sistemas ir sudaryti galimybe valstybinés reikSmeés magistraliniuose keliuose ir tam tikrose teritorijose esantiems namy
Ukiams gauti ne mazesnés kaip 30 Mb/s duomeny perdavimo spartos elektroniniy rysiy paslaugas. RRT 2022-2023 m.
prizidres, kaip leidimy turéetojai laikosi jiems nustatyty radijo dazniy (kanaly) i$ 700 MHz radijo daZniy juostos naudojimo
salygy ir minimaliy plétros reikalavimy.

|lgyvendindama 2017 m. geguzés 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimo (ES) 2017/899 dél 470-790 MHz dazniy
juostos naudojimo Sajungoje nuostatas — iki 2020 m. birzelio 30 d. sudaryti sglygas 700 MHz radijo dazniy juosta naudoti
antZzeminéms sistemomes, kuriomis galima teikti belaidZio placiajuoscio rysio paslaugas, ir iki 2030 m. uztikrinti, kad 470-694
MHz radijo dazniy juosta buty galima naudoti transliavimo paslaugoms, jskaitant nemokama televizijg — RRT 2021-2022 m.
atlaisvins 700 MHz radijo dazniy juosta nuo televizijos transliavimo paslaugy Lietuvoje. Vykdydama tarptautinj radijo dazniy
koordinavima, RRT sieks, kad tai buty padaryta ir kaimyninése valstybése.

RRT planuoja 2021 m. paskelbti aukcionus suteikti teise naudoti radijo daznius (kanalus) is 700 MHz ir 3,5 GHz radijo
dazniy juosty irisduoti leidimus naudoti atitinkamus radijo daznius (kanalus) aukciono laimétojams. 2022-2024 m. didZiau-
sias démesys bus skiriamas priziareti, kaip leidimy turétojai laikosi iy radijo dazniy juosty naudojimo salygy ir minimaliy
plétros reikalavimuy.

lgyvendinant 2020 m. liepos 20 d. EK jgyvendinimo reglamento (ES) 2020/1070, kuriuo pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas, 57 straipsnio 2 dalj nustatomos
mazos aprépties belaidZio rysio prieigos tasky charakteristikos, 3 straipsnio 3 dalies nuostatas nuo 2021 m. operatoriams
bus sudaryta galimybé prisijungti prie RRT Radijo spektro valdymo portalo ir pateikti informacija apie jy jdiegtus mazos
aprépties belaidZio rysio prieigos taskus. RRT kasmet pranes EK apie jrengtuose mazos aprépties belaidZio rysio prieigos
taskuose naudojamas technologijas.

2021-2023 m. RRT analizuos 24,25-27,5 GHz radijo daZniy juostos naudojima ir nagrinés galimybes ja pertvarkyti, vyk-
dys radijo dazniy (kanaly) i$ Sios radijo dazniy juostos tarptautinj koordinavima ir, esant paraiskoms, skyrimo proceduras.

RRT tebevykdo derybas su Rusijos Federacijos telekomunikacijy administracija dél 1427-1517 MHz, 3400-3800 MHz ir
24,25-27,5 GHz radijo dazniy juosty naudojimo, siekdama, kad Lietuvoje Sios radijo dazniy juostos galéty buti naudojamos
pagal EK sprendimuose nustatytus parametrus arba kad nuokrypis nuo $iy parametry bty kuo mazesnis. 2021-2023 m.
RRT sieks susitarti ir surasti abiem puséms tinkama sprendima.

2021-2023 m. bus dedamos visos pastangos, kad Lietuvoje veikiantys operatoriai ES mastu harmonizuotas radijo dazniy
juostas galéty naudoti kuo palankesnémis salygomis, taip skatinant investicijas j naujos kartos belaidzio placiajuoscio rysio
tinklus bei pazangiy technologijy ir paslaugy plétra.

Siekiant padidinti elektromagnetinio suderinamumo skaic¢iavimy tiksluma, 2021 m. planuojama jsigyti geografiniy duo-
meny, gauty atlikus Lietuvos teritorijos skenavima lazeriu, rinkinj apie Lietuvos Respublikos teritorijoje esanciy pastaty
aukstinguma. 2021-2024 m. Sie duomenys bus diegiami j Tarnybos naudojamas sistemas.

Siekiant suteikti asmenims galimybe internetu uzpildyti prasymus, susijusius su radijo dazniy (kanaly) skyrimo proce-
daromis, 2023 m. planuojama modernizuoti Radijo spektro valdymo sistemos interneto portalg. Modernizavimo tikslas
- padidinti veikimo sparta, pagerinti bendrg portalo ergonomika, supaprastinti leidimy naudoti elektroniniy rysiy isteklius
isdavimo procesus, sumazinant zmogiskyjy klaidy tikimybe.

|]gyvendinant 2020 m. liepos 20 d. EK jgyvendinimo reglamento (ES) 2020/1070, kuriuo pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas, 57 straipsnio 2 dalj nustatomos
mazos aprépties belaidZio rysio prieigos tasky charakteristikos, 3 straipsnio 3 dalies nuostatas nuo 2021 m. operatoriams
bus sudaryta galimybé prisijungti prie RRT Radijo spektro valdymo portalo ir pateikti informacija apie jy jdiegtus mazos
aprépties belaidzio rysio prieigos taskus. RRT kasmet pranes EK apie jrengtuose mazos aprépties belaidzio rysio prieigos
taskuose naudojamas technologijas.

Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo projekto, kuriuo perkeliama Direktyva ES 2018/1972, 40 straipsnio 18
dalimi ketinama nustatyti pareiga elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams nuo 2023 m. sausio 1 d. uztikrinti paslaugy ga-
véjams teise gauti viesasias elektroniniy rysiy paslaugas jrenginiais su integruotais abonento identifikavimo moduliais.
Taip pat numatoma nustatyti paslaugy gavéjy teise pakeisti paslaugy teikéjg, islaikant rysio numerj (kai toks yra), taciau
nekeiciant abonento identifikavimo modulio galiniame jrenginyje ir be fizinés prieigos prie galinio jrenginio. Tam svarbu
atlikti gerosios pasaulinés praktikos ir Lietuvos faktinés situacijos analize, rasti geriausius, savalaikius techninius, saugumo,
teisinius, organizacinius sprendimus, dalyvaujant visoms suinteresuotoms 3alims: viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (ar)
paslaugy teikéjams, galutiniams paslaugy gavéjams ir atsakingoms valstybés institucijoms.

lgyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybés pavedima, suformuoty Ateities ekonomikos DNR plane, RRT 2021 m.
rengia studijg,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis”. Studijos tiks-
las — parengti Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelj, paremtg detalia
tarptautinés praktikos ir esamos situacijos analize. eSIM sprendimas sudaro galimybes jdiegti rysio numerius nuotoliniu,
belaidZiu badu (angl. over-the-air provisioning). Lietuvoje jau atsiranda sprendimy, kuriais siiloma naudotis e. rysiy pas-
laugomis, jas diegiant jrenginiuose integruotuose moduliuose, taciau nesant aiskiy eSIM technologija pagrjsty paslaugy
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teikimo kriterijy ir praktikos, eSIM sprendimas Lietuvoje vis dar pilnavertiskai nefunkcionuoja. Matomas tam tikry sektoriy
ir bendroviy suinteresuotumas, poreikis ir numatoma konkreti nauda galutiniams paslaugy gavéjams gauti inovatyvias e.
rysio paslaugas, pagrjstas eSIM, kita vertus, yra ir trukdziy: triiksta vieningy ir visuotinai pripazinty, praktikoje taikomy, stan-
darty, mechanizmy, apibrézianciy technologinius ir organizacinius procesus, neaiskis sprendimy diegimo kastai, triksta
aiskiy, investicijy graza uztikrinanciy ,panaudojimo atvejy” Detalius, issamius ir pagrjstus atsakymus j kylancius klausimus
padés rasti $i studija, kurig rengia kompetentinga Lietuvos ir uzsienio eksperty komanda. Studijg numatoma parengti iki
2021 m. pabaigos.

? IlI. Veiksmingos konkurencijos gelezinkeliy transporto sektoriuje uztikrinimas ir galimy-
biy piktnaudziauti jtaka gelezinkeliy transporto paslaugy rinkoje prevencija

Vykdant 2019 m. gruodzio 8 d. jsigaliojusiy Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodekso (toliau — GTK) pakeiti-
my dél viesosios geleZinkeliy infrastrukttros pajégumy skyrimo procediry bei prieigos prie geleZinkeliy paslaugy jrengi-
niy ir juose teikiamy paslaugy suteikimo jgyvendinimo prieZilra, ypatingas démesys bus skiriamas Viesosios geleZinkeliy
infrastruktdros tinklo nuostaty turinio perziQrai, siekiant uztikrinti skaidrias, nediskriminacines ir i$ anksto visiems gelezin-
keliy transporto rinkos dalyviams Zinomas prieigos prie viesosios gelezinkeliy infrastruktdros bei gelezinkeliy paslaugy
jrenginiy’®ir juose teikiamy paslaugy salygas.

Bus skatinamas skaidrumas ir konkurencija gelezinkeliy transporto paslaugy rinkoje, siekiant visiems Gkio subjektams
Lietuvoje uztikrinti tokias pat veiklos salygas, kaip ir kitose ES 3alyse.

Didelis démesys bus skiriamas viesosios geleZinkeliy infrastruktaros valdytojo finansinio skaidrumo reikalavimy laiky-
muisi, uzmokescio uz minimalyjj prieigos paketg jmoky tarify ir jy perskaiciavimo analizei. VieSosios gelezinkeliy infras-
truktaros valdytojui atlikus vezimo gelezinkeliy transporto rinkos segmenty vertinima ir paskelbus vezimo geleZinkeliy
transportu rinkos segmenty, kuriuose gali badti taikomi antkainiai, sarasa, bus vykdoma vezimo gelezinkeliy transportu
rinkos segmenty nustatymo perziara.

2 IV. Atlyginimo uz registro objekto registravima ir dokumenty teikima dydziy pagrjstumo
sgnaudomis uztikrinimas

2021-2023 m. bus vertinamas atlyginimo uz registro objekto registravima ir dokumenty teikima sanaudy pagrjstumas,
prasymy kompensuoti is valstybés biudZeto |éSy sanaudas, patirtas dél neatlygintino registro objekto registravimo ir doku-
menty teikimo, pagrjstumas.

Nustatytais terminais bus skelbiama apibendrinta informacija apie Atlyginimo uz registro objekto registravima, doku-
menty teikimg dydziy apskaiciavimo ir atlyginimo uZ registro objekto registravima, registro duomeny, registro informacijos,
registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikima mokeéjimo tvarkos apra-
507 (toliau — Aprasas) nuostaty jgyvendinima.

Bus atliekama priezitra, kaip institucijos ir (arba) registry tvarkytojai, registruojantys registro objektus, jgyvendina Apraso
nuostatas, teikiama metodiné pagalba institucijoms ir (arba) registry tvarkytojams sio Apraso nuostaty taikymo klausimais.

su gelezinkeliy transportu susijusiy pagrindiniy, papildomy ir (ar) pagalbiniy paslaugy.

° Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. sausio 10 d. nutarimu Nr.45,Dél Atlyginimo uZ registro objekto registravima, dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo ir atlyginimo
uz registro objekto registravimg, registro duomeny, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikima
mokeéjimo tvarkos apraso patvirtinimo”
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1 PRIEDAS

RYSIY VALDYMO IR KONTROLES PROGRAMOS TIKSLY IR
UZDAVINIY VERTINIMO KRITERIJY VYKDYMAS 2020 M.

Vertinimo
kriterijaus kodas

. 2 oy Frfl - L L 2020 m. 2020 m.
Tiksly, uzdaviniy, vertmm‘\o kntguq pavadinimai ir mato planine faktine lvykdymas,
vienetai e . proc.
reikSmé reikSmé

1 tikslas - uztikrinta veiksminga ir skaidri konkurencija elektroniniy rysiy ir pasto paslaugy rinkose

Alternatyviy viesyjy fiksuotojo rysio tinkly ir paslaugy teikéjy
rinkos dalis (rinka vertinant pagal galutiniy paslaugy gavéjy 15 18,7 124,7
skaiciy, proc.)

Pastaraisiais metais matoma bendra viesyjy fiksuoto telefono rysio paslaugy gavéjy skaiciaus mazéjimo

R-01-81-01-01
tendencija — per metus $is skaicius sumazéjo 45,9 takst., t. y. 12,5 proc. (2020 m. — 321,9 tukst,, 2019 m. - 367,8
tukst.). ,Telia Lietuva’; AB, paslaugy gavéjy skaicius mazéja sparciau — 34,3 takst. (2020 m. - 261,7 takst.,, 2019
m. — 295,9 takst.), nei kity teikéjy — 11,6 takst. (2020 m. - 60,2 takst.,, 2019 m. — 71,9 tukst.), todél kity teikéjy
rinkos dalis mazéjancios rinkos atzvilgiu auga (jie daugiausia teikia paslaugas, naudojant IP protokolg).

Pasto paslaugos teikéjy (isskyrus AB Lietuvos pasta) rinkos dalis
. . ) 64 64,7 101,1
(rinka vertinant pagal pajamas, proc.)

R-01-81-01-02 AB Lietuvos pasto pajamos 2020 m. buvo 75,6 min. Eur (2019 m. 69,3 min. Eur); kity pasto paslaugos teikéjy
pajamos 2020 m. buvo 138,6 min. Eur, (2019 m. 121,8 min. Eur). Nuo 2019 m. Il ketv. prie AB Lietuvos pasto
prijungta UAB ,Baltic Post’ kuri anksciau buvo priskiriama prie teikéjy, isskyrus AB Lietuvos pastq.

Alternatyviy placiajuostés interneto prieigos, teikiamos

naudojant fiksuotojo rysio technologijas, paslaugy teikeéjy

rinkos dalis (rinkg vertinant pagal galutiniy paslaugy gavéjy 4 an7 101,5
R-01-81-01-03

skaiciy, proc.)

Bendras placiajuostés interneto prieigos, teikiamos naudojant fiksuotojo rysio technologijas, paslaugy gavéjy
skaicius 2020 m. isaugo 0,6 proc. ir sieké 796,8 tukst. (2019 m. — 791,8 tikst.)

1 tikslo 1 uzdavinys - uztikrinti, kad elektroniniy rysiy ir pasto sektoriuose nebity konkurencijos
iSkraipymuy ir ribojimy

P-01-81-01-01-01

Atlikta patikrinimy, kaip didele jtaka rinkoje turintys Gkio
subjektai laikosi jiems nustatyty jpareigojimuy, dalis (proc. nuo 100 100 100
nustatyty jpareigojimy).

2020 m. buvo isanalizuoti 5 standartiniai pasidlymai: 1) Akcinés bendrovés , Telia Lietuva” pateiktas Didmeninés
placiajuoscio rysio prieigos paslaugy teikimo standartinis pasitalymas, jgyvendinantis naujai nustatytus
ipareigojimus Telia Lietuva, AB; RRT pateikus pastabas ir nurodymq akcinei bendrovei ,Telia Lietuva’; AB,
pakoreguoti standartinj pasitlymgq, buvo pakartotinai jvertintas atnaujintas Didmeninés placiajuoscio rysio
prieigos paslaugy teikimo standartinio pasiilymo 5 priedas (jsigaliojo nuo 2020 m. lapkricio 1d.); 2) AB Lietuvos
radijo ir televizijos centro pateikti Televizijos transliacijy perdavimo paslaugy teikimo standartinio pasitlymo
pakeitimai (jsigaliojo nuo 2020 m. kovo 1 d.); 3) AB Lietuvos radijo ir televizijos centro pateikti Televizijos
transliacijy perdavimo skaitmeniniais antZeminiais tinklais standartinio pasiilymo pakeitimai (jsigaliojo
nuo 2020 m. spalio 1 d.); 4) AB Lietuvos radijo ir televizijos centro pateikti Televizijos transliacijy perdavimo
antzeminiais tinklais priemoniy teikimo standartinio pasitlymo pakeitimai (jsigaliojo nuo 2020 m. spalio 1 d.);
5) AB Lietuvos radijo ir televizijos centro pateikti Radijo transliacijy perdavimo antZzeminiais tinklais priemoniy
teikimo standartinio pasiilymo pakeitimai ( jsigaliojo nuo 2020 m. spalio 1 d.).
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Vertinimo
kriterijaus kodas

o ol .. L L 2020 m. 2020 m.
Tiksly, uzdaviniy, vertlnln‘lo krltgruq pavadinimai ir mato HECG faktine Jvykdymas,
vienetai . I proc.
reikmeé reikSme

P-01-81-01-01-02

Pagal 2014 m. spalio 9 d. EK rekomendacijg 2014/710/ES dél
elektroniniy rysiy sektoriaus atitinkamy produkty ir paslaugy
rinky, kurioms gali bati taikomas ex ante reguliavimas pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2002/21/EB dél 3 2 66,7
elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo
sistemos (OL 2014 L 295, p. 79) ir kity rinky, kurioms gali bati
taikomas ex ante reguliavimas, atlikty tyrimy skaicius (vnt.)

2020 m. buvo istirtos Sios rinkos:

1. Vartotojams ir paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viesujy rysiy tinklo fiksuotoje
vietoje rinkos tyrimas. Nuo 2020 m. balandzio 28 d. si rinka dereguliuota.

2. Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose viesuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose rinkos tyrimas.
Tyrimo metu nustatyta, kad 7 Gkio subjektai (,Telia Lietuva’; AB, UAB ,Bité Lietuva’; UAB ,TELE2, UAB ,CSC
Telecom’, UAB ,Ecofon’; UAB ,Mediafon carrier services’; UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas”)
savo viesuosiuose judriojo rysio tinkluose teikia balso skambuciy uzbaigimo paslaugas ir turi didele jtakq
rinkoje. Ukio subjektams ,Telia Lietuva’, AB, UAB ,Bité Lietuva” ir UAB ,TELE2” galios jpareigojimas suteikti
prieigq, nediskriminavimo bei skaidrumo, kainy kontrolés jpareigojimas. Ukio subjektams UAB ,Mediafon
Carrier Services’; UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas’; UAB ,,CSC TELECOM" bei UAB ,,ECOFON” galios
ipareigojimas suteikti prieigq ir kainy kontrolés jpareigojimas. Visiems operatoriams nustatytas kainy kontrolés
ipareigojimas siekiant jgyvendinti nuostatq, reglamentuojanciq, kad skambuciy uzbaigimo kaina nuo 2021 m.
sausio 1 d. neturi bati didesné nei 0,76 Eur cento uz minute.

2020 m. nutrauktas pradétas rinkos tyrimas:

1. Po konsultacijy su Europos Komisija nuspresta nutraukti pradétq Didmeninés aukstos kokybés prieigos
fiksuotoje vietoje rinkos tyrimq ir atlikti naujq pagal 2020 m. gruodzio 18 d. Komisijos rekomendacijq C(2020)
8750 dél elektroniniy rysiy sektoriaus atitinkamy produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali bati taikomas ex
ante reguliavimas pagal 2018 m. gruodZzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvq (ES) 2018/1972, kuria
nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas. Galutinai visos proceddros bus uZbaigtos 2021 m. pabaigoje
—2022 m. pradZioje.

P-01-81-01-01-03

Pagal RRT kompetencija nustatytais terminais perkelty j
nacionaline teise ir jgyvendinty ES teises akty dalis (proc. nuo 100 50 50
reikalingy perkelti ir jgyvendinti teisés akty)

Nustatytais terminais j nacionaline teise neperkelti ir (ar) jgyvendinti Sie ES teisés aktai: 1. 2020 m. liepos
20 d. Europos Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2020/1070, kuriuo pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas, 57 straipsnio 2 dalj
nustatomos maZos aprépties belaidzio rysio prieigos tasky charakteristikos.

2.2018 m. gruodZio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos
elektroniniy rysiy kodeksas (nauja redakcija).

Komentaras: Direktyva (ES) 2018/1972 ir Reglamentas (ES) 2020/1070 nebuvo perkelti ir (ar) jgyvendinti
nustatytais terminais dél Lietuvos Respublikos Vyriausybéje uztrukusiy diskusijy dél Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy jstatymo Nr. IX-2135 pakeitimo jstatymo projekto.

P-01-81-01-01-04

ISnagrinéty pranesimy dél elektroniniy rysiy infrastruktdros
jrengimo ir naudojimo pazeidimy dalis (proc. nuo gauty 100 100 100
pranesimy apie pazeidimus)

P-01-81-01-01-05

Atlikty elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy veiklos planiniy

patikrinimy skaicius (vnt.) 17 18

105,9%*

* 2020 m. buvo patikslintas planas - atlikti 20 planiniy patikrinimy, taciau dél COVID-19 pandemijos jtakos
2020 m. patikrinimy atlikta maziau nei planuota.

** Patikslinto planinio kriterijaus faktinis jvykdymas 95 proc.

P-01-81-01-01-06

Atlikty pasto paslaugos teikéjy, jskaitant jy skyrius, veiklos

planiniy patikrinimy skaic¢ius (vnt.) 14 14

100%*

* 2020 m. buvo patikslintas planas - atlikta 15 planiniy patikrinimy, taciau dél COVID-19 pandemijos jtakos
2020 m. patikrinimy atlikta mazZiau nei planuota.

** Patikslinto planinio kriterijaus faktinis jvykdymas 93,3 proc.
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RRT 2020 METY VEIKLOS ATASKAITA

Vertinimo
kriterijaus kodas

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato
vienetai

2020 m.
planiné
reikSmé

2020 m.
faktiné
reikSmé

Jvykdymas,
proc.

2 tikslas — pagal RRT kompetencija uztikrinta IRT ir pasto paslaugy naudotojy teisiy ir teiséty interesy

apsauga

Radijo rysio jrenginiy tipy, atitinkanciy Radijo rysio jrenginiy

R-01-81-02-01 techninio reglamento administracinius reikalavimus, dalis 73 82 1123
(proc. nuo patikrinty jrenginiy tipy)
Elektriniy ir  elektroniniy aparaty tipy, atitinkanciy

R-01-81-02-02 Elekt'ro'magr‘\e'nmo ‘sude'rmamumo' techninio reglamgnto 75 78 104
administracinius reikalavimus, dalis (proc. nuo patikrinty
aparaty tipy)
Apsilankiusiyjy specializuotoje interneto svetaingje www.
elektroninisparasas.lt skai¢iaus augimas (proc., palyginti su 5 85 1700
praéjusiais metais)

R-01-81-02-03

2020 m. interneto svetaine naudojosi 14 050 vartotojy, 2019 m. - 7 589 vartotojai, COVID-19 pandemijos metu
Zenkliai padidéjo elektroniniu badu teikiamy paslaugy apimtys ir tai turéjo jtakos interneto svetainés vartotojy

skaiciaus augimui.

2 tikslo 1 uzdavinys - uztikrinti viesujy rysiy tinkly vientisuma, skatinti saugy naudojimasi internetu ir

vykdyti interneto turinio prieziara

P-01-81-02-01-01

Interneto svetainéje www.esaugumas.lt paskelbty pranesimy
apie saugy ir atsakinga naudojimasi internetu skaicius (vnt.)

20

45

225

Paskelbti 37 pranesimai (is jy 21 filmukai vykdant 2019 m. projektq,,Prisijungusi

Lietuva”) ir 8 nauji straipsniai.

P-01-81-02-01-02

IStirty pranedimy apie patycias kibernetinéje erdvéje bei kitg
draudziama ir ribojama skleisti viesaja informacija dalis (proc.
nuo Visy uzregistruoty pranesimy)

100

100

100

P-01-81-02-01-03

Paskelbty pranesimy apie vieso naudojimo kompiuteriy
tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos
viesosios informacijos platinimo tvarkos pazeidimus skaicius
(vnt.)

P-01-81-02-01-04

ISnagrinéty prasymy dél filtravimo priemoniy aprobavimo
dalis (proc. nuo gauty prasymuy)

100

100

100

2 tikslo 2 uzdavinys - vykdyti veiksminga elektroniniy rysiy ir pasto paslaugy, jskaitant u

paslaugas, teikimo priezitra

niversaligsias

P-01-81-02-02-01

Pagal RRT kompetencijg iSnagrinéty elektroniniy rysiy ir pasto
paslaugy gavejy, jskaitant vartotojus, skundy dalis (proc. nuo
visy gauty skundy)

100

98,5

98,5

IS viso gautas 541 elektroniniy rysiy ir pasto paslaugy gavéjy skundas, isnagriné

bus nagrinéjami 2021 m. | ketv.

ti 533 skundai. 8 gauti skundai

P-01-81-02-02-02

Kabelinés televizijos tinkly (KTV) planiniy patikrinimy skaicius
(vnt)

18

3

16,7

Kriterijus nejvykdytas dél COVID-19 pandemijos paskelbto karantino, nesant galimybés patekti j KTV tiekéjy

studijas ar gyvenamuosius namus ir atlikti matavimus.

P-01-81-02-02-03

Operatoriy tinkly, kuriuose vykdoma paslaugy kokybés
rodikliy stebésena, skaicius (vnt.)

4

4

100

2 tikslo 3 uzdavinys - uztikrinti Lietuvos rinkoje esanciy radijo rysio jrenginiy atitiktj privalomiems
Radijo rysio jrenginiy techninio reglamento reikalavimams bei elektriniy ir elektroniniy aparaty
atitiktj Elektromagnetinio suderinamumo techninio reglamento reikalavimams

P-01-81-02-03-01

Patikrinty radijo rysio jrenginiy atitikties Radijo rysio jrenginiy
techninio reglamento administraciniams reikalavimams tipy
skaicius (vnt.)

80*

50

62,5**

* mety pradzioje buvo pakoreguotas planas — 50 vnt.
** pakoreguotas planas jvykdytas 100 proc.
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RRT 2020 METY VEIKLOS ATASKAITA

2020 m. 2020 m.

) Ve.r'tinimo Tiksly, uzdaviniy, vertinin‘lo krit?rijq pavadinimai ir mato HECG faktine Jvykdymas,
kriterijaus kodas vienetai .. e proc.
reikSmé reikSmé

Patikrinty  elektriniy ir elektroniniy aparaty  atitikties

Elektromagnetinio suderinamumo techninio reglamento 37% 50 135,1%*
P-01-81-02-03-02 administraciniams reikalavimams tipy skaicius (vnt.)

* mety pradZzioje buvo pakoreguotas planas — 50 vnt.

** pakoreguotas planas jvykdytas 100 proc.

Radijorysiojrenginiy, paimtyisrinkosir pateikty laboratoriniams

bandymams, siekiant nustatyti, ar jie atitinka Radijo rysio 30 3 1033

P-01-81-02-03-03

jrenginiy techninio reglamento esminius reikalavimus, tipy
skaicius (vnt))

AtsiZvelgiant | tai, kad vienas tikrinamas jrenginys turéjo papildomq nuotolinio valdymo radijo bangomis
funkcijq buvo patikrinta jrenginio atitiktis RR] techninio reglamento esminiams reikalavimames.

P-01-81-02-03-04

Elektriniy ir elektroniniy aparaty, paimty is rinkos ir pateikty
laboratoriniams bandymams, siekiant nustatyti, ar jie atitinka
Elektromagnetinio suderinamumo techninio reglamento
esminius reikalavimus, tipy skaicius (vnt.)

25 26 104

Atsizvelgiant j tai, kad nustatyta 1 tipo aparato neatitiktis EMS techninio reglamento esminiams reikalavimams
ir siekiant eliminuoti atsitiktinumo faktoriy pries priimant sprendimgq salinti aparatq is rinkos, buvo papildomai
patikrintas dar vienas to paties tipo aparatas.

P-01-81-02-03-05

Atlikty radijo rysio jrenginiy naudojimo atitikties Radijo rysio
jrenginiy techninio reglamento esminiams reikalavimams
(efektyvaus radijo dazniy (kanaly) ir elektromagnetinio 50 59 118
suderinamumo) vertinimy ir iSduoty bandymy ataskaity
skaicius (vnt.)

2020 m. RRT tikrino ekonominés veiklos vykdytojy pateikiamy rinkai jrenginius ir paimtus is rinkos jrenginius
bei dalyvavo ES saliy MSC-RED-11 kampanijoje (patikrino 10 tipy jrenginiy). Is viso atlikta 260 bandymy,
parengtos 59 ataskaitos.

P-01-81-02-03-06

Atlikty  elektriniy ir  elektroniniy  aparaty  atitikties
Elektromagnetinio suderinamumo techninio reglamento
esminiams reikalavimams vertinimy ir isduoty bandymy
ataskaity skaicius (vnt.)

85 148 1741

2020 m. RRT tikrino ekonominés veiklos vykdytojy pateikiamus rinkai aparatus ir paimtus is rinkos aparatus
ir dalyvavo ES $aliy rinkos prieziiros kampanijoje MSC-EMC-13 (patikrino 7 tipus aparaty), Suomijos
reguliatoriaus prasymu atliko vertinimq is Suomijos rinkos paimtiems jrenginiams (28 tipy). I$ viso atlikti 655
bandymai, parengtos 148 ataskaitos.

2 tikslo 4 uzdavinys - vykdyti patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy ir jy teikiamy patikimumo
uztikrinimo paslaugy prieziara

P-01-81-02-04-01

Pagal RRT kompetencijg iSnagrinéty asmeny skundy dél
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos dalis (proc. 100 100 100
nuo visy gauty skundy)

P-01-81-02-04-02 Suteiktos mgtodmes ‘ pagalbos pat|k|mumo uzt|kr|n|mo 100 100 100
paslaugy teikéjams dalis (proc. nuo visy gauty paklausimy)
P-01-81-02-04-03 Suteikty konsultacijy patikimumo  uztikrinimo  paslaugy 100 100 100

naudotojams dalis (proc. nuo visy gauty paklausimuy)

3 tikslas - sudarytos salygos ilgalaikéms investicijoms j elektroniniy rysiy infrastruktira ir pazangiai
IRT plétrai

R-01-81-03-01

Ketvirtosios kartos (4G) judriojo radijo rysio tinkly vidutinio
stiprumo rysiy aprépiama Lietuvos Respublikos teritorijos dalis 90 87,9 97,7
(proc. nuo visos Lietuvos Respublikos teritorijos)

Atsizvelgiant j tai, kad didZioji dalis Lietuvos teritorijos jau yra padengta 4G rysiu, operatoriai nesuinteresuoti
didinti mazai apgyvendinty teritorijy padengimq. Siuo metu operatoriai daugiau koncentruojasi j esamy
baziniy stociy talpos didinimg, o ne j naujy stociy statymaq ir tai turéjo jtakos kriterijaus jvykdymui.
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RRT 2020 METY VEIKLOS ATASKAITA

Vertinimo Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato 2?:;:;’ 2f(a)l31(::r:rel Jvykdymas,
kriterijaus kodas vienetai pranine e proc.
reikSmé reikSmé
(Pha/\s:'qzr)tos ES mastu suderintos radijo dazniy juostos plotis 960 931 97

R-01-81-03-02 Kriterijaus planiné reiksmé nepasiekta, nes 2020 m. nejvyko 5G aukcionai (nukeltij 2021 m.), kadangi operatoriai
praseé nukelti aukciony terming, kol baigsis Telecentro dalies verslo perdavimo UAB,,Mezon"” proceddros. Verslo
perdavimo proceddros uZbaigtos 2020 m. gruodZzio 31 d.

Uzrve'glstrug.tq placiajuostés prieigos judriojo radijo rysio radijo 10000 16541 1654
stociy skaicius (vnt.)

R-01-81-03-03 I S B o
Kriterijus jvykdytas 165,4 proc., nes operatoriai atsisaké 3G technologijos ir masiskai keité stotis j LTE (4G)
technologijos stotis.

Pen'ktoa?s.ka‘rtos (5G) Jgdrlajam radijo rysiui vystyti paskirty 300 100 333
radijo dazniy juosty plotis (MHz)

R-01-81-03-04 Kriterijaus planiné reiksmé nepasiekta, nes 2020 m. nejvyko 5G aukcionai (nukeltij 2021 m.), kadangi operatoriai

prasé nukelti aukciony terming, kol baigsis Telecentro dalies verslo perdavimo UAB,,Mezon"” proceduros. Verslo
perdavimo proceduros uzbaigtos 2020 m. gruodzio 31 d. ISduotas leidimas Telia Lietuva, AB eksperimentiniam

nekomerciniam naudojimui (100 MHz).

3 tikslo 1 uzdavinys - vykdyti radijo dazniy (kanaly) valdyma, jy naudojimo prieziira, jskaitant radijo

stebéseng, kity elektroniniy rysiy istekliy valdyma

P-01-81-03-01-01

Isduota leidimy naudoti radijo daznius (kanalus) judriojo radijo
rysio vidaus tinkluose (proc. nuo gauty prasymuy)

95

100

105,3

2020 m. gauti 76 prasymai, isduoti 187 leidimai (buvo gauta prasymy, kuriuose yra prasoma skirti ne vieng, o
kelis radijo daznius (kanalus), pratesti radijo dazniy (kanaly) naudojimo terming ar perleisti teise naudoti radijo

daznius (kanalus) ne viename leidime, o keliuose leidimuose).

Isduota leidimy naudoti radijo daznius (kanalus) fiksuotosios
L . 85 100 117,6

P-01-81-03-01-02 | tarnybos radijo rysio stotyse (proc. nuo gauty prasymy)

2020 m. atsisakymo isduoti leidimus nebuvo.

Isduota leidimy eksperimentiniam radijo dazniy (kanaly) %0 100 111
P-01-81-03-01-03 | naudojimui (proc. nuo gauty prasymy) '

Negauta prasymy, kuriems turéty buti priimtas neigiamas sprendimas.

Atlikta naujai jrengty radijo ir televizijos transliavimo stociy
P-01-81-03-01-04 | patikrinimy ir kontroliniy matavimy (proc. nuo naujai jrengty 100 100 100

stociy skaiciaus)

Radijo ir televizijos transliavimo stociy patikrinimy skaicius 3 30 938
P-01-81-03-01-05 | (Vnt)

Dél COVID-19 pandemijos paskelbto karantino patikrinta maziau stociy nei suplanuota.

Vidaus radijo rysio tinkly patikrinimy skaicius (vnt.) 140 23 16,4

P-01-81-03-01-06

Dél COVID-19 pandemijos paskelbto karantino vidaus radijo rysio tinkly patikrinta maziau nei suplanuota.

IStirty vartotojy skundy dél radijo trukdziy dalis (proc. nuo visy

. 95,5 98,28 102,9
P-01-81-03-01-07 | gauty skundy skaiciaus)
IS viso priimta 290 pranesimy, istirta 285.
4 tikslas - integracija j ES ir tarptautine reguliavimo erdve ir efektyvi RRT veikla
ES ir tarptautiniy organizacijy nuolatiniy darbo grupiy,
komitety, kuriy veikloje uztikrinamas RRT atstovavimas, 32 49 1531

R-01-81-04-01 skaicius (vnt.)
2020 m. dél tebevykstancio El. rysiy kodekso perkélimo aktyviau dalyvauta BEREC darbo grupése, ITU ir CEPT
darbo grupiy veikloje, taip pat pasirengimo svarbiausiems ITU renginiams (WTDC-21 ir WRC-23) posédZziuose.
RRT vykdomos 0kio subjekty veiklos prieziGros pazangumo 7 ) )
indeksas (balas)

R-01-81-04-02

Inspektavimo skyrius pateiké Ekonomikos ir inovacijy ministerijai uzpildytq klausimyng, sudarytq pagal Ukio
subjekty priezidrq atliekanciy institucijy pazangumo vertinimo (Svieslentés) metodikq, taciau iki siol EIMIN apie

vertinimo rezultatus neinformavo.
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RRT 2020 METY VEIKLOS ATASKAITA

Vertinimo
kriterijaus kodas

o ol .. L L 2020 m. 2020 m.
Tiksly, uzdaviniy, vertlnln‘lo krlt?ruq pavadinimai ir mato HECG faktine Jvykdymas,
vienetai . Gy proc.
reikmeé reikSme

4 tikslo 1 uzdavinys - uztikrinti efektyvig integracija j ES ir tarptautiniy organizacijy sprendimy
priémimo procesa

P-01-81-04-01-01

Pranesimy, dokumenty projekty, Lietuvos pozicijy, parengty
ir suderinty dalyvavimui ES Tarybos, EK komitetuose ir darbo
grupése, Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucijos
(BEREC), Europos pasto reguliuotojy grupés (ERGP), Europos
pasto ir telekomunikacijy administracijy konferencijos (CEPT), 40 60 150
Tarptautinés telekomunikacijy sajungos (ITU), Pasaulinés pasto
sgjungos (UPU) komitetuose ir darbo grupése, Baltijos saliy
reguliuotojy susitikime, kituose tarptautiniuose renginiuose,
skaicius (vnt.)

Vertinimo kriterijaus faktui turéjo jtakos iSauges pozicijy skaicius rengiantis ITU pasaulinei telekomunikacijy
konferencijai WTDC-21 ir dalyvaujant darbo grupése pasto srityje

4 tikslo 2 uzdavinys - uztikrinti efektyvy RRT veiklos organizavima, veiklos vieSuma ir kontrole

P-01-81-04-02-01

Valstybés tarnautojy, per ataskaitinius metus dalyvavusiy
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, dalis (proc. nuo bendro 87 86 98,9
valstybeés tarnautojy skaiciaus)

Dél COVID-19 pandemijos paskelbto karantino kvalifikacijos tobulinimo renginiuose dalyvavo 122 valstybés
tarnautojai is 142 bendro valstybés tarnautojy skaiciaus. 95 proc. visy mokymy vyko nuotoliniu badu.

P-01-81-04-02-02

RRT informaciniy sistemy ir jy posistemiy pasiekiamumas per

metus (proc. nuo viso jy darbo laiko) 0 3

103,3

Faktiné reikSmé gauta jvertinus IT skyriaus atlikty techniniy darby kiekius, interneto tiekéjo rysio veiklos
sutrikimus, informaciniy sistemy neveikimq dél techniniy kliaciy.

P-01-81-04-02-03

Ziniasklaidos priemonéms i$platinty pranesimy apie RRT

veikla skai¢ius (vnt.) 55 77 140

Atsizvelgiant | tai, kad dél COVID-19 pandemijos metu iSaugo aktualios informacijos rysiy ir pasto paslaugy
vartotojams pateikimo poreikis ir j tai, kad atsizvelgus j visuomenés reakcijqg dél 5G rysio buvo skirtas padidintas
démesys informacijos apie 5G sklaidai, vertinimo kriterijus jvykdytas 140 proc.

5 tikslas — uztikrintas jpareigojimuy, kurie gali bati nustatyti operatoriams ir elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjams valstybés gynybos, nacionalinio saugumo ir vieSosios tvarkos palaikymo interesais, taip pat
ypatingy aplinkybiy atvejais, vykdymas

R-01-81-05-01

Uztikrintas su elektroniniy rysiy srauty priezidra susijusiy

. L 100 100 100
jpareigojimy vykdymas (proc.)

5 tikslo 1 uzdavinys - uztikrinti, kad operatoriai ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai vykdyty
jpareigojimus, kurie gali bati nustatyti valstybés gynybos, nacionalinio saugumo ir viesosios tvarkos
palaikymo interesais, taip pat ypatingy aplinkybiy atvejais

P-01-81-05-01-01

Jsigytos jrangos, naudojamos Lietuvos Respublikos elektroniniy
ry$iy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais, 100 100 100
dalis (proc. nuo reikalingos jsigyti jrangos)
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2 PRIEDAS

GELEZINKELIY TRANSPORTO RINKOS REGULIAVIMO
PROGRAMOS TIKSLY IR UZDAVINIY VERTINIMO
KRITERIJY VYKDYMAS 2020 M.

Vertinimo Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato Z(I)azr(\)irr:‘é. igi:)"::' lvykdymas,
kriterijaus kodas vienetai pranine Y proc.
reikSmé reikSmé
1 tikslas - sudaryti salygas veiksmingai konkurencijai gelezinkeliy transporto rinkoje
Nustatytais terminais pagal RRT kompetencija isnagrinéty
pareiskéjy skundy dél vieSosios gelezinkeliy infrastruktaros
R-02-82-01-01 valdytojo, gelezinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriy, 100 100 100

gelezinkelio jmoniy (vezéjy), institucijy, jstaigy ar organizacijy
veiksmy ir (ar) neveikimo dalis (proc. nuo visy gauty skundy)

1 tikslo 1 uzdavinys - uztikrinti, kad gelezinkeliy transporto rinkoje nebuty konkurencijos iSkraipymy

ir ribojimy

P-02-82-01-01-01

Parengty ir nustatytais terminais EK pateikty gelezinkeliy
transporto rinkos stebéjimo ataskaity skai¢ius (per metus)
(vnt)

100
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17.

3 PRIEDAS

ATLYGINIMO UZ REGISTRO OBJEKTO REGISTRAVIMA
IR DOKUMENTUY TEIKIMA DYDZIY APSKAICIAVIMO
PRIEZIUROS PROGRAMOS TIKSLY IR UZDAVINIY
VERTINIMO KRITERIJY VYKDYMAS 2020 M.

2020 m. 2020 m.
planiné faktine
reikSmeé reikSmé

Jvykdymas,
proc.

Vertinimo Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato
kriterijaus kodas vienetai

1 tikslas - uztikrintas atlyginimo uz registro objekto registravima ir dokumenty teikima dydziy
pagrjstumas sanaudomis

ISnagrinéty prasymy dél atlyginimo uZ registro objekto
registravimg ir dokumenty teikima dydziy pagrjstumo dalis 100 100 100
R-03-83-01-01 (proc. nuo visy gauty prasymu)

Gautas 1 prasymas, isSnagrinétas 1 prasymas.

ISnagrinéty prasymy dél neatlygintino registro objekto
registravimo ir dokumenty teikimo sanaudy pagrjstumo dalis 100 100 100
R-03-83-01-02 (proc. nuo visy gauty prasymuy)

Gautas 1 prasymas, isSnagrinétas 1 prasymas.

1 tikslo 1 uzdavinys — uztikrinti, kad atlyginimo uz registro objekto registravima ir dokumenty teikima
dydziai atitikty batinas ir pagrjstas Siy veikly sanaudas, o sagnaudos, patirtos dél neatlygintino registro
objekto registravimo ir dokumenty teikimo, baty tinkamai apskaiciuotos

Parengty ir nustatytais terminais paskelbty ataskaity apie
Atlyginimo uZ registro objekto registravimg ir dokumenty
teikima apskaiciavimo tvarkos apraso nuostaty jgyvendinima
skaicius (per metus) (vnt.)

P-03-83-01-01-01 1 1 100
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4 PRIEDAS

RRT 2020 M. FINANSINE ATASKAITA

RRT 2020 m. pajamos uz suteiktas paslaugas ir atliktus darbus pagal Rysiy valdymo ir kontrolés programa

2020 m. pajamos
Eil. Nr. RRT pajamy grupés
Eur proc.
1. Elektroniniy rysiy veiklos salygy laikymosi priezidra 25053,86 0,35
2. Pasto paslaugos teikimo salygy laikymosi priezitra 17 668,04 0,24
3 Pajamos i$ konkursy ir aukciony suteikti teise naudoti radijo daznius 0 0
' (kanalus) bei telefono rysio numerius
4 Squgq ﬂ?ud'OtI rqduo daznius (kanalus), radijo stotis, salygy uzsiimti 219619,16 304
radijo mégéjy veikla nustatymas
5. Radijo daZniy (kanaly) naudojimo prieZidra, jskaitant radijo stebéseng 623302534 86,25
6. Telefono rysio numeriy naudojimo prieZitra 658 464,58 9,11
Radijo rysio jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy bandymai,
7. O - o . . 71940,92 1,0
aparatdros ir jrenginiy elektromagnetinio suderinamumo bandymai
Kitos 1149,86 0,01
9. ISVISO (1+2+3+4+5+6+7+8) 7 226 921,76 100

2020 m. RRT vykdé tris programas:
1. RySiy valdymo ir kontrolés programa, kodas 01.81;
2. Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programa, kodas 02.82;

3. Atlyginimo uz registro objekto registravimga ir dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo priezitros programa,
kodas 03.83.

RRT trijy programy finansavimui pagal Lietuvos Respublikos 2020 m. valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudZety finan-
siniy rodikliy patvirtinimo jstatyma buvo numatyta 9 129 000 Eur bendryjy asignavimuy, i$ jy darbo uzmokesciui patvirtinta
4915 000 Eur, turtui jsigyti — 2 430 000 Eur (iS jy 1 159 000 Eur buvo numatyta valstybés biudzeto lésy jrangai, nurodytai
Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais, jsigyti ir 229 000 tukst. Eur
valstybés biudZeto 13y atlyginimo uZ registro objekto registravimga ir dokumenty teikima dydziy apskaic¢iavimo prieZidros
funkcijos finansavimui).

2020 m. RRT pajamy jmoky planas buvo 7 741 000 Eur. Toliau pateikiama informacija pagal kiekvieng RRT vykdyta pro-
grama:

2020 m. Rysiy valdymo ir kontrolés programos finansavimui numatyta 8 760 000 Eur, i3 jy darbo uzmokesciui pa-
tvirtinta 4 650 000 Eur, turtui jsigyti — 2 419 000 Eur (i jy 1 159 000 Eur buvo numatyta valstybés biudzeto lésy jrangai,
nurodytai Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais, jsigyti).

2020 m. Rysiy valdymo ir kontrolés programos pajamy jmoky planas 7 601 000 Eur.
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RRT 2020 METY VEIKLOS ATASKAITA

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudzeto sandaros jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. geguzés
14 d. nutarimu Nr. 543,Dél Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudZety sudarymo ir vykdymo tvarkos
patvirtinimo”, ankstesniyjy mety virsplaniniy ir nepanaudoty pajamy jmoky j valstybés biudzeta 1 119 300 Eur suma buvo
perkelta j 2020 m. ir naudojama RRT vykdomai Rysiy valdymo ir kontrolés programai finansuoti, virsijant Lietuvos Respubli-
kos Seimo patvirtintus bendrus asignavimus. Vadovaujantis 2020 m. birzelio 19 d. patvirtinta sgmata, RRT vykdomai Rysiy
valdymo ir kontrolés programai finansuoti 2020 m. i3 viso numatyta 9 879 3000 Eur (8 760 000 +1 119 300) — tai yra suma
su ankstesniyjy mety virSplaniniy ir nepanaudoty jmoky j valstybés biudZeta jskaitymais.

RRT, vadovaudamasi Elektroniniy rysiy jstatymo nuostatomis, privalo jvertinti sanaudy ir surinkty uzmokesciy atitiktj bei
pagrjstuma. RRT, jvertinusi 2019 m. gautas pajamas bei nepanaudotas lésas ir siekdama balansuoti 2020 m. pajamas ir islai-
das, RRT direktoriaus 2020 m. birzelio 16 d. jsakymu Nr. (1.9E) 1V-627 nustaté radijo dazniy (kanaly) naudojimo priezidros,
jskaitant radijo stebéseng, ir telefono rysio numeriy naudojimo priezitros tarify perskaiciavimo koeficienta 0,72, kuris galio-
jo nuo 2020 m. liepos 1 d. iki 2020 m. lapkri¢io 30 d. Tarify perskaiciavimo koeficiento taikymas leidZia lanksciai balansuoti
pajamas su islaidomis, t. y. grazinti rinkai jos permokas per sumazintus tarifus, jei einamaisiais metais pajamy buvo surinkta
daugiau, nei numatyta, ir taip uztikrinti principo, kad rinkos dalyviai sumoka ne daugiau, nei reikalinga rinkai reguliuoti ir
prieZiGrai vykdyti, jgyvendinima.

2020 m. RRT is viso pagal Rysiy valdymo ir kontrolés programa j valstybés biudzetg pervedé 7 203 929,55 Eur
pajamy jmokuy.

RRT 2020 m. vykdytos Rysiy valdymo ir kontrolés programos léSy panaudojimas, Eur.

Rysiy valdymo ir
Eil. Nr. ISlaidy pavadinimas kontrolés programai
Kasinés islaidos 2020 m. (Eur)

1. ISlaidos is viso 5692 166,08

iS iy
1.1 darbo uzmokestis 4514194,79
1.2. socialinio draudimo jmokos 134 539,34
1.3. prekiy ir paslaugy naudojimo islaidos 993 386,99
14, socialinés iSmokos (pasalpos) 49 733,65
1.5. kitos islaidos einamiesiems tikslams 311,31
2. Materialiojo ir nematerialiojo turto iSlaidos 2328 853,72

isju:
2.1, ilgalaikiam turtui jsigyti 2328853,72
3. ISVISO (1+2) 8021 019,80*

*ISjy 1 154 240,95 Eur buvo panaudota valstybés biudZeto &3y jrangai, nurodytai LR elektroniniy rysiy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais
tikslais, jsigyti.

2020 m. Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos finansavimui numatyta 140 000 Eur, i$ jy darbo
uzmokesciui patvirtinta 103 000 Eur, turtui jsigyti — 0 Eur.

2020 m. GeleZinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos pajamy jmoky planas 140 000 Eur.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. geguzés 14
d. nutarimu Nr. 543 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety sudarymo ir vykdymo tvarkos
patvirtinimo”, ankstesniyjy mety virsplaniniy ir nepanaudoty pajamy jmoky j valstybés biudzetg 27 000 Eur suma buvo
perkelta j 2020 m. ir naudojama RRT vykdomai Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programai finansuoti, virsijant
Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintus bendrus asignavimus. Vadovaujantis 2020 m. kovo 31 d. patvirtinta sgmata, RRT
vykdomai GeleZinkeliy transporto rinkos reguliavimo programai finansuoti 2020 m. i$ viso numatyta 167 000 Eur (140
000427 000) — tai yra suma su ankstesniyjy mety virSplaniniy ir nepanaudoty jmoky j valstybés biudzetg jskaitymais.

2020 m. RRT is viso pagal Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programa j valstybés biudzeta pervedé 162
892 Eur pajamy jmokuy.

105



RRT 2020 METY VEIKLOS ATASKAITA

RRT 2020 m. vykdytos Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos Iésy panaudojimas

Gelezinkeliy transporto rinkos

Fil. Nr. I$laidy pavadinimas reguliavimo programai
Kasinés islaidos 2020 m. (Eur)
1. ISlaidos is viso 115531,28
iS iy
1.1. darbo uzmokestis 85 243,36
1.2. socialinio draudimo jmokos 1 236,04
1.3. prekiy ir paslaugy naudojimo islaidos 29051,88
14, socialinés iSmokos (pasalpos) 0
1.5. kitos islaidos einamiesiems tikslams 0,0
2. Materialiojo ir nematerialiojo turto iSlaidos 0
1 ju:
2.1 llgalaikiam turtui jsigyti 0
3. ISVISO (1+2) 115531,28

2020 m. Atlyginimo uz registro objekto registravima ir dokumenty teikima dydziy apskaic¢iavimo prieziuros
programos finansavimui numatyta 229 000 Eur, i$ jy darbo uzmokesciui patvirtinta 162 000 Eur, turtui jsigyti — 11 000 Eur.
Programa finansuojama is valstybés biudzeto lésy.

RRT 2020 m. vykdytos Atlyginimo uz duomeny registravima ir teikima apskaic¢iavimo priezitiros programos lésy
panaudojimas

Atlyginimo uz duomeny registravima ir tei-

Eil. Nr. I5laidy pavadinimas kima apskaiciavimo priezilros programai
Kasinés islaidos 2020 m. (Eur)
1. Islaidos is viso 187 469,11
isju:
1.1. darbo uzmokestis 148 054,30
1.2. socialinio draudimo jmokos 2 146,82
1.3. prekiy ir paslaugy naudojimo islaidos 34 189,65
14. socialinés iSmokos (pasalpos) 307834
1.5. kitos iSlaidos einamiesiems tikslams 00
2, Materialiojo ir nematerialiojo turto iSlaidos 10 955,39
13 ju:
2.1. llgalaikiam turtui jsigyti 10 955,39
3. ISVISO (1+2) 198 424,50
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5 PRIEDAS

2020 M. PRIIMTI RRT DIREKTORIAUS |SAKYMAI

2 1. RRT direktoriaus 2020 m. sausio 29 d. jsakymas Nr. 1V-139 ,Dél Gelezinkeliy transporto veikly apskaitos atskyrimo
tvarkos apraso patvirtinimo”;

2 2. RRT direktoriaus 2020 m. vasario 25 d. jsakymas Nr. 1V-223 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2016 m. birzelio 21 d. jsakymo Nr. 1V-698,Dél Nacionalinés radijo dazniy paskirstymo lentelés ir radijo dazniy
naudojimo plano patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy pripazinimo
netekusiais galios” pakeitimo”;

2 3. RRT direktoriaus 2020 m. kovo 26 d. jsakymas Nr. 1V-310 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. balandZio 29 d. jsakymo Nr. 1V-460,Dél Abonento teisés islaikyti abonentinj numerj, kei¢iant viesyjy
telefono rysio paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vietg arba blda, uztikrinimo salygy ir tvarkos apraso patvirtinimo”
pakeitimo”;

? 4. RRT direktoriaus 2020 m. balandzio 7 d. jsakymas Nr. 1V-355 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2004 m. rugséjo 16 d. jsakymo Nr. 1V-292 ,Dél Dokumenty teikimo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybai taisykliy patvirtinimo” pakeitimo”;

2 5. RRT direktoriaus 2020 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr. 1V-451/KS-39 ,Del Rysiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2003 m. spalio 15 d. jsakymo Nr. 1V-125,Dél Radijo dazniy skyrimo radijo ir televizijos
programoms transliuoti ir siysti plano patvirtinimo” ir Lietuvos radijo ir televizijos komisijos 2003 m. spalio 15 d. sprendimo
Nr. 89,Dél Radijo dazniy skyrimo radijo ir televizijos programoms transliuoti ir siysti plano patvirtinimo” pakeitimo”;

9 6. RRT direktoriaus 2020 m. geguzes 18 d. jsakymas Nr. 1V-524,Dél Viesosios gelezinkeliy infrastruktiros tinklo nuostaty
turinio reikalavimy apraso patvirtinimo”;

9 7. RRT direktoriaus 2020 m. geguzeés 27 d. jsakymas Nr. 1V-569 ,Del Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 13 d. jsakymo Nr. 1V-1104 ,Dél Telefono rysio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy ir
Nacionalinio telefono rysio numeracijos plano patvirtinimo” pakeitimo”;

? 8. RRT direktoriaus 2020 m. birzelio 16 d. jsakymas Nr. 1V-627 ,Dél radijo dazniy (kanaly) naudojimo priezitros, jskaitant
radijo stebéseng, ir telefono rysio numeriy naudojimo priezitros tarify koeficiento nustatymo”;

2 9. RRT direktoriaus 2020 m. birzelio 19 d. jsakymas Nr. 1V-659 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2016 m. birZelio 21 d. jsakymo Nr. 1V-698,,Dél Nacionalinés radijo dazniy paskirstymo lentelés ir radijo dazniy
naudojimo plano patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy pripazinimo
netekusiais galios” pakeitimo”;
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2 10. RRT direktoriaus 2020 m. rugpjdcio 11 d. jsakymas Nr. 1V-791,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. balandZio 7 d. jsakymo Nr. 1V-367,Dél UZmokesciy uz Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
teikiamas paslaugas ir atliekamus darbus tarify bei mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo” pakeitimo”;

2 11.RRT direktoriaus 2020 m. rugpjacio 11 d. jsakymas Nr. 1V-792 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. gruodZio 15 d. jsakymo Nr. 1V-1294 ,Dél Radijo rysio plétros 2300-2400 MHz radijo dazniy juostoje
plano patvirtinimo” pripazinimo netekusiu galios”;

2 12. RRT direktoriaus 2020 m. rugpjdcio 11 d. jsakymas Nr. 1V-789,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2016 m. birzelio 21 d. jsakymo Nr. 1V-698,Dél Nacionalinés radijo dazniy paskirstymo lentelés ir radijo dazniy
naudojimo plano patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy pripazinimo
netekusiais galios” pakeitimo”;

2 13. RRT direktoriaus 2020 m. rugsejo 10 d. jsakymas Nr. 1V-894 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2010 m. rugséjo 9 d. jsakymo Nr. 1V-893,Dél Radijo dazniy (kanaly), kuriuos galima naudoti be atskiro leidimo,
sgraso patvirtinimo” pakeitimo”;

? 14. RRT direktoriaus 2020 m. rugséjo 23 d. jsakymas Nr. 1V-933 ,Dél Radijo rysio plétros 24,25-27,5 GHz radijo dazniy
juostoje plano patvirtinimo”;

2 15. RRT direktoriaus 2020 m. spalio 15 d. jsakymas Nr. 1V-984 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2006 m. spalio 5 d. jsakymo Nr. 1V-1053 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos stacionariyjy
radijo stebésenos stociy apsaugos nuo stipriy elektromagnetiniy lauky, sukeliamy jy aplinkoje veikianciy radijo rysio
stociy, taisykliy patvirtinimo” pakeitimo”;

2 16. RRT direktoriaus 2020 m. spalio 29 d. jsakymas Nr. 1V-1026 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. geguzés 10 d. jsakymo Nr. 1V-471 ,Dél Treciosios kartos judriojo radijo rysio (UMTS/IMT-2000) plétros
plano radijo dazniy juostose 1920-1980 MHz ir 2110-2170 MTz patvirtinimo” pripazinimo netekusiu galios”;

2 17.RRT direktoriaus 2020 m. lapkricio 23 d. jsakymas Nr. 1V-1073 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. lapkricio 17 d. jsakymo Nr. 1V-986,Dél galutiniy paslaugy gavéjy jrangos, skirtos televizijos signalams
priimti, saveikos” pakeitimo”.
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